PROJEKT

UMOWA
0 SWIADCZENIE USLtUG PRZEWOZOWYCH
W ZAKRESIE PUBLICZNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO

zawarta W dniu ... w Myszkowie pomigdzy:

Zwiazkiem Powiatowo-Gminnym pod nazwa ,JedZmy razem!”, 42-300 Myszkéw, ul. Putaskiego
6, NIP: 577-199-48-92, REGON: 521094466,

reprezentowanym przez.

Pana Piotra Kotodziejczyka — Prezesa Zarzadu,

pana Jacka Steczke — Wiceprezesa Zarzadu,

zwang dalej Organizatorem,

.............. PP PRI T UL EL UL EEL LI KRS: tnvecanarsrnrsannnny NIP:

zwanym w dalszej tresci Operatorem,
zwanymi réwniez dalej 1acznie Stronami jub kazda z osobna Strong.

PREAMBULA

Strony postanawiaja zawrzed umowe na podstawie art. 1 ust. 1, art. 7 oraz art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. z 2022 . poz. 1343 ze zm.), oraz zgodnie
zart. 5 ust. 5 Rozporzadzenia (WE) 1370/2007 Parlamentu Europejskiego | Rady z dnia 23 paZdziernika 2007
r., dotyczacego ustug publicznych w zakresie kolefowego | drogowego transportu pasaZerskiego oraz uchyla-
Jacego rozporzadzenia Rady (£ WG) nr 1191/69 1 (EWG) nr 1107/70 (Dz. Urz, UE: L. 315/1 z dnia 3 grudnia
2007 r., L. 240/65 z dnia 16 wrzespia 2015 ., L. 354/22 z dnia 23 grudnia 2016 r.). Strony ustalajg, co
nastepuie:

g1

DEFINICIE

Wyrazenia uzyte w niniejsze] Umowie, uszeregowane ponizej w kolejnoéci alfabetycznej, maja nastepujgce

znaczenie:

1) autobus rezerwowy - autobus, podstawiony za pojazd, ktéry ulegt awarii lub nie moze dokeonczy¢ kursu
z innego powodu, o parametrach techniczno-uzytkowych okreslonych w Umowie;

2) dzien nauki szkolnej — kazdy dzien roboczy w ktérym odbywaja sig zajecia dydaktyczno-wychowawcze,
okreslony w Kalendarzu roku szkolnego publikowanym na stronie Ministerstwa Edukacji i Nauki, zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 18 kwietnia 2002 r. w sprawie organizacji
roku szkoinego (Dz. U. Nr 46 z 2002 r. poz. 432 ze zm.) oraz rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie organizacji roku szkolnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1211) lub kazdy
inny dzieft okreslony przez Organizatora jako dzief nauki szkolnej;

3) dzier roboczy — kazdy dzief od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;
jezeli w Umowie nie zastrzezono dni roboczych, oznacza to dni kalendarzowe;

4) FRPA — Fundusz rozwoju przewozow autobusowych o charakterze uzytecznosci publicznej, o ktdrym
mowa w ustawie o Funduszu, stanowigcy finansowy mechanizm wsparcia Organizatoréw publicznego
transportu zbiorowego (jednostek samorzadu terytorialnego);

5) koszty — oznaczajq koszty poniesione przez Operatora W zwigzku z realizacj Umowy; kategorie kosztow
wskazane sa w Zatgczniku nr 9 do Umowy;

6) kurs — przejazd autobusu po trasie okredlonej w rozkiadzie jazdy pomigdzy rozktadowym przystankiem
poczatkowym i korficowym;
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7) Hhinia romunikacyjna — polagczenie komunikacyine na sieci drdg publicznychii niepublicznych wraz z ozna-
cZOnYyMi miejscami do wsiadania | wysiadania pasazerow, obstugiwane przez Operatora W ramach wyko-
nywania przewozow, okreélone kazdorazowo w ohowigzujgcym rozkladzie jazdy;

8) Operator - operator publicznego transportu zbiorowego — przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia
dzialalnoéci gospodarczej w zakresie przewozu os6b, ktory zawart z Organizatorem publicznego transportu
zbiorowego Umowe o &wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego; W ramach niniej-
szej umowy Operatorem JESU covvvamereesessrrmsssss st ;

9) Organizator — organizator publicznego transportu zbiorowego — wiasciwa jednostka samorzadu teryto-
riainego zapewniajaca funkcjonowanie publicznego transporty zbiorowego na danym obszarze; W ramach
niniejszej Umowy Organizatorem jest Zwigzek Powiatowo-Gminny pod nazwa Jedzmy razem!”;

10) Parametry jakosciowe — zestaw kryteridw jakosci i odpowiednich miar, do ktorych przestrzegania Z0-
bowiazany jest Operator w trakcie wykonywania przewozow, okredlonych w Zatgczniku nr 4 do Umowy;

11) Parametry techniczno-uzytkowe - wymodi techniczno-eksploatacyjne dotyczace autobusow przezna-
czonych do wykonywania przewozow, okreslone w Zatgczniku nr 5 do Umowy;

12) Zwigzek -~ Zwigzek Powiatowo-Gminny pod nazwa Jedizmy razem!” z siedziba w Myszkowie ~ organizator
powiatowo—gminnych przewozow pasazerskich © charakterze uzytecznoicl publicznej, na obszarze jego
wiasciwosci;

13) praca eksploatacyjna — oznacza taczng liczbe wozokilometrow w danym okresie realizacji Umowy; moze
by¢ przedstawiana jako planowana oraz wykonana;

14) przewozy — przewdz os6b w ramach publicznego transportu zbiorowego, jako powiatowo-gminne prze-
wozy pasazerskie 0 charakterze uzytecznosci publicznej, wykonywany W ramach niniejszej Umowy na ob-
szarze whadciwosci Organizatora;

15) publiczny transport zbiorowy — powszechnie dostepny regularny przewdz 0s6b, wykonywany W okre-
&lonych odstgpach czasu i po okreslonej linii komunikacyjnej, liniach komunikacyjnych jub sleci komunika-
cyjnej;

16) rekompensata — oznacza &wiadczenie pienigzne nalezne Qperatorowi z tytutu realizacji Umowy, W okre-
sie rozliczeniowym, W zwigzku z ponoszeniem przez Operatora biezgcych Kkosztéw realizacji Ustug. Rekom-
pensata jest obliczana | wyptacana zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym zgodnie Z Zatacznikami nr 9
i 10 do Umowy. Rekompensata jest kalkulowana przy uwzglednieniu kosztéw, przychoddw oraz rozsad-
nego zysku i nie zawiera podatku VAT, Przy obliczaniu wysokosci rekompensaty w sposob odpowiedni
uwzglednia sie kazda korzy$C przyznang Operatorowi bezposrednio Tub poérednio ze &rodkow publicznych
i zwigzang z realizacja ustug;

17) rozkiad jazdy - dokumenty opracowane przez Organizatora okredlajace dla linii komunikacyinych co
najmniej: oznaczenie handlowe lini, oznaczenie trasy, przystanki komunikacyjne i dworce, na kérych
hedg sig zatrzymywaly pojazdy Operatora oraz godziny odjazdow, W podziale na dni tygodnia lub okresy,
w ktorych kursy na tych liniach beda realizowane;

18) rozsadny zysk —0znacza zysk Operatora, okredlony w Zataczniku nr 9 do Umowy, skalkulowany wedtug
stawki za wozokilometr;

19) sita wyzsza — 0Znacza sdarzenie nadzwyczajne (w tym w szczegbinosc spowodowane sitami przyrody,
katastrofe, atak terrorystyczny lub skutek dziatania innego czynu sabronionego, strajk lub inng akcje pro-
testacyjng (z wyjatkiem sytuacji opisanej W § 9 ust. 4 Umowy), wojng, stan wojenny lub stan nadzwy-
czajny), zewnetrzneg, pozostajace poza kontrola Strony, ktérego wystapienie W danym czasie nie mogto
zostad w uzasadnionym zakresie przewidziane W chwili przyjmowania na siebie zohowigzania oraz unie-
mozliwiajace wykonanie przez Strone danego zohowigzania;

20) Taryfa optat - okreélony przez Organizatora wykaz cen, rodzajow biletow oraz uprawnien do przejazdow
ulgowych i bezptatnych obowigzujacych w trakcie éwiadczenia Ustug okreslonych w Umowie, stanowigcy
Zatacznik nr 6 do Umowy;

21) Umowa — niniejszy dokument —Umowa 0 éwiadczenie ustug przewozowych w zakresie publicznego trans-
portu zbiorowego zawarta pomigdzy QOrganizatorem a Operatorem;

22) Ustugi — ustugi W zakresie publicznego transportu zbiorowego w ramach drogowych przewozow pasazer-
skich o charakterze uzytecznosci publicznej, wykonywane przez Operatora na podstawie niniejszej Umowy;
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23) ustawa o Funduszu — ustawa z dnia 16 maja 2019 1. 0 Funduszu rozwoju przewozow autobusowych
o charakterze uzytecznosci publicznej (L. Dz U. z 2022 r. poz. 2464);

24) ustawa o ptz — ustawa z dnia 16 grudnia 2010 1.0 publicznym transporcie zbiorowym (tj.Dz.U.2 2022 1.
poz. 1343 ze zm.);

25) wozokilometr — przejazd jednego autobusu w ramach wykonywania przewozdw na odcinku jednego
kiloretra.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Organizator zleca, a Qperator przyjmuje do wykonania zadanie éwiadczenia ustug przewozowych W zakre-
sie publicznego transportu zbiorowego na terenie dziatainosci Zwigzku Powiatowo-Gminnego pod nazwa
Jedzmy razem!” z siedzibg w Myszkowie, w tym sprzedaz biletow miesiecznych dia uczniow szkdt, ktorym
przystuguje dowdz z miejsca zamieszkania do szkoty, na podstawie dostarczonego wykazu,

2. Przewozy pasazerskie, 0 ktérych mowa w ust. 1 realizowane beda na liniach:

3. Przewozy realizowane bgda wedlug rozktadow jazdy opracowanych przez QOrganizatora, stanowigcych Za-
lacznik nr 1 do Umowy.

4. Rozktad jazdy moze ulega¢ zmianie W wyniku realizacji postulatow pasazeréw, na whiosek Operatora lub
w przypadkuy, o ktorym mowa w ust. 8.

5. W przypadku zmian organizacii ruchu, skutkujgcych koniecznoécia zmiany trasy finii lub obstugiwanych
przystankéw powyze] 7 dni, wprowadzony zostanie tymezasowy rozktad jazdy, uwzgledniajacy powyzsze
Zmiany.

6. Wplywy uzyskane ze sprzedazy biletow przez Operatora przy wykonywaniu ustug przewozowych oraz
z oplat dodatkowych i manipulacyjnych, © ktorych mowa w art. 342 ustawy Prawo przewozowe, przystu-
guia Operatorowi, ktory prowadzi takze windykacje tych naleznosci.

7. Planowana praca eksploatacyjna w catym okresie obowigzywania umowy wyniesie nie wigcej niz
........................... wozokilometrow,

8. Za zlecone ustugl przewozowe Organizator przekaze Operatorowi rekompensate w wysokosci wyliczonej
zgodnie z postanowieniami § 6 Umowy, a Operator zobowigzuje sig wykonywa¢ te Usiugi na warunkach
okredlonych w Umowie oraz zgodnie z obowigzujacym prawem krajowym oraz europejskim,

9. W przypadku, o ktdrym mowa w § 12 ust. 2 niniejsza Umowa rozwigzuje sie z dniem 31 stycznia 2024 r.,
a maksymaina praca eksploatacyjna WYNIESIE oovvereeinanenies wozokilometrow,

10. W przypadku, 0 ktdrym mowa w § 12 ust, 3 planowana praca eksploatacyjna sostanie ustalona w drodze
negocjacji Stron, nie bedzie jednak wyzsza dia okresu obowigzywania, niz okredlona w ust. 2, z zastrzeze-
niem § 4 ust. 2 Umowy.

11, W przypadku zmniejszenia liczby zleconych wozokilometréw na jednej lub wielu liniach komunikacyjnych
na podstawie postanowien niniejszej Umowy, W szczegolnosci § 2 ust. 8 10 oraz § 4 ust. 2, Operatorowi
nie beda przystugiwaly jakiekolwiek roszczenia wobec Organizatora.

§3

OBOWIAZKI STRON

1. W ramach realizacji Umowy Organizator zobowigzuje sig W szczegoinosci do:

a) wykonywania obowiazkéw zgodnie z Umow3 oraz obowigzujacymi przepisami prawa;

b) zapewniania przejezdnosci drég i dostepnosci infrastruktury przystankowej, zarzadzanych przez Orga-
hizatora;

c) ustalania i smieniania rozkladéw jazdy zgodnie z zatozeniami Umowy, Z odpowiednim stosowaniem
postanowien § 4;

d) zapewniania, ze wszystkie przystanki zamieszczone w rozidadach jazdy sa udostgpnione dla operato-
oW,

Strona 3 z 36



PROJEKT

e) ustalania taryfy optat za przewéz osob oraz ustalania wysokoéci optat dodatkowych i maniputacyjnych
na obszarze wlasciwosci Organizatora, a takze informowania Operatora o wszelkich zmianach z odpo-
wiednim wyprzedzeniem;

f) okredlania przepisow porzadkowych;

g) statej kontroli wysokosci wyplacanej rekompensaty w czesci dotyczacej doplaty z budzetu Qrganiza-
tora, dla uniknigcia przekroczenia érednioroczne] jej wartosci ponad 2 000 000 euro;

h) terminowego wyplacania rekompensaty naleznej, zgodnie z postanowieniami Umowy i obowigzuja-
cymi przepisami prawa;

i} niezwlocznego powladamiania Operatora 0 zgtoszonych roszczeniach oséb trzecich, powstalych
w zwigzku z wykonywaniem przewozow;

j) przeprowadzania badan popytu | jakoscl swiadczonych ustug | informowania Operatora o wynikach
padan dotyczacych obstugiwanych przez niego linii;

k} wydania Operatorowi zaéwiadczen na wykonywanie publicznego transportu zbiorowego W liczbie okre-
Slonej przez Operatora, najpdZniej na 2 dni robocze przed uruchomieniem przewozow ub przed
zmiang skutkujgca koniecznoscig wydania nowych zaswiladczen;

[} prowadzenia wasnego serwisu internetowego z portalem pasazera zawierajacym co najmniej: aktu-
alne czytelne rozklady jazdy dla kazdej linii (z prezentowaniem odjazdow z kazdego przystanku i we
wszystkich rodzajach dni tygodnia), schemat potgczen na mapie, taryfe oplat, wykaz ulg i uprawnien
do przejazdéw bezplatnych, przepisy porzadkowe, wykaz punktéw sprzedazy biletéw, opis sposobu
zalatwiania skarg | wnioskow oraz inne wiadomoéci dla pasazerow.

Organizator monitoruje wykonywanie przewozow przez QOperatora oraz ma Prawo do przeprowadzania

kontroli realizacji Umowy w kazdym czasie, w zakresie zobowigza#i Operatora okresionych w Umowie.

Operator o$wiadcza, ze posiada zdolno5c i odpowiednie kompetencje do wykonywania zleconych ustug

w zakresie i w czasie przewidzianym w umowie, W oparciu 0 swoje zasoby techniczne, osobowe i sytuacje

finansowq.

Operator oéwiadcza, Ze nie zachodzq w stosunku do niego przestanki wykluczenia z postepowania na pod-

stawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciw-

dziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Operator oswiadcza, ze stosuje kasy rejestrujgce posiadajace pozytywna opinig ministra wiasciwego ds.

finansow publicznych.

W ramach realizacji Umowy Operator zobowigzuje sig W szczegdinosci do:

a) wykonywania Ustug, przy zachowaniu zasad i parametréw okreslonych w Umowie {m.in, parametrow
jakosciowych i techniczno-uzytkowych) oraz wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, w tym
prawa krajowego i wspolnotowego;

b) pozyskania na whasny koszt i stalego posiadania wszelkich wymaganych obowigzujgcymi przepisami
prawa: licencji, koncesji, zezwolen, Swiadectw, saéwiadczeh lub innych niezbednych dokumentow
do wykonywania przewozow okreslonych w Umowie;

¢) prowadzenia sprzedazy biletow jednorazowych w autobusach oraz miesigcznych w co najmniej jednym
punkcie sprzedazy W ... , w lokalizacji uzgodnionej z Organizatorem;

d) utrzymywania odpowiedniej eksploatacii autobuséw, ich codziennej obstugi, regularnego dokonywania
przegladow, konserwacii oraz napraw biezgcych w celu zapewnienia ich wiasciwego stanu technicz-
nego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, oraz nalezytej dbatoéci o wyglad zewnetrzny i we-
wnetrzny, zapewnienia ich czystosci, z uwzglednieniem wymogow okreslonych w Zatgcznikach nr 415
do Umnowy, stale zapewnienie pojazdu rezerwowego, umozliwiajgcego w razie potrzeby wprowadzenie
go do ruchu w wymaganym czasie;

e) zapewnienia punktualnosci odjazddw i przyjazddw oraz odpowiednich warunkow podrézowania pasa-
serom {(odwietlenia, ogrzewania, wentylacji, oznakowania itp.), podejmowania dziatatv majacych
na celu zapewnienie bezpieczefistwa osobistego pasazerdw i ochrong przewozonego przez nich mienia
oraz nalezytej dbaloéci 0 zewngtrzny | wewngtrzny wyglad autobusow wykorzystywanych do $wiad-
czenia Ushug;
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podejmowania dziatan utatwiajacych podréznym, w szczegdlnosci osobom o ograniczone) sprawnosci
ruchowej | osobom z niepetnosprawno$ciami, korzystanie z Ushug;

utrzymywania w sprawnosci i nalezytym stanie technicznym elementow informacji pasazerskiej w au-
tobusach, zamieszczania na wiasny koszt we wszystkich autobusach informadji pasazerskiej, co naj-
mniej w zakresie okreslonym w Zalgczniku nr 5 do Umowy, zapewniania aktualnoéci informacii;
przestrzegania przepiséw porzadkowych przy przewozie 0s6b i bagazu publicznym transportem zbio-
rowym na obszarze wlasciwosci Qrganizatora;

zapewnienia wykonywania przewozow przez kierowcdw o kwalifikacjach wymaganych przez cbowig-
zujace przepisy prawa, wysokiej kulturze obstugi pasaZera, zatrudnionych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, znajacych jezyk polski w stopniu umoziiwiajacym skuteczng komunikacje, ze zna-
jomoscig taryfy opfat, przepiséw porzadkowych oraz przebiegu tras linii wskazanych w § 2 ust. 2
Umowy;

przeprowadzania, w terminach i miejscach wskazanych przez Organizatora z odpowiednim wyprzedze-
niem oraz w obecnodci przedstawiciela Organizatora, wyrywkowych kontroli kierowcéw na obecnosc
w organizmie alkoholu, Srodkdw odurzajgcych lub innych Srodkow dziatajacych podobnie do alkoholu;
sprawowania nadzoru nad ruchem pojazdow $wiadczacych przewozy oraz zapewnienia statej tgcznosci
pomiedzy kierujgcymi autobusami a dyspozytorem i odpowlednimi stuzbami;

zapewnienia emisji i sprzedazy biletéw, w tym w autobusach wykorzystywanych do wykonywania
Ustug — ciggtej sprzedazy biletéw jednorazowych, z zastosowaniem odpowiednio oprogramowanych
kas rejestrujgcych, o ktdrych mowa w art. 57 ustawy o ptz i statego utrzymywania ich w sprawnoscl;
pelnej i ciaglej wspotpracy z zarzadcami przystankow komunikacyjnych w celu: umieszczania rozkia-
déw jazdy, na wszystkich przystankach i dworcach w nich wymienionych, systematycznego wymienia-
nia uszkodzonych i nieczytelnych rozktaddw jazdy oraz uzupetniania brakujacych rozkiadow jazdy;
umieszczenia wewnatrz autobusu, w miejscu widocznym dla pasazerdw informacji o: taryfie optat,
wykazie ulg i zwolnient z optat, przepisach porzgdkowych, w spos6b uzgodniony z Organizatorem;
umieszczania na wiasny koszt w pojazdach komunikatéw i informacji, przekazanych przez Organiza-
tora na adres poczty elektronicznej wskazany w § 13 ust. 5 lit a, w ciagu 48 godzin od ich otrzymania,
i ich utrzymywania w okresie wskazanym w przez Organizatora;

umieszczania oznaczenia Organizatora na wszystkich materiatach dotyczacych oferty komunikacyjnej
— materiatach reklamowych i informacyinych, schematach sieci i rozidadach jazdy publikowanych przez
Operatora, a takze na przystankowych rozktadach jazdy i pojazdach;

w pojazdach wyposazonych w monitoring umieszczania wewnatrz autobusu, W miejscu widocznym dla
pasazerow, informacji o ochronie danych osobowych w zwigzku z zastosowaniem monitoringu;
informowania Organizatora o odwotaniu lub niewykonaniu kursu, bez wzgledu na przyczyny, W postaci
przekazanego do godz. 14 pierwszego dnia roboczego nastepnego tygodnia, zestawienia kurséw od-
wolanych i niewykonanych; wz6r informacii stanowi Zatgeznik nr 3 do Umowy;

umieszczenia na wiasny koszt na przystankach przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug rozktadow jazdy
oraz cennikéw optat za przejazd wraz z elementem/noénikiem do ich umieszczenia; systematycznego
uzupetniania/wymiany informacji w przypadku zmian w rozktadach jazdy przed ich wejsciem w zycie,
systematycznego uzupetniania brakéw w terminie 3 dni od otrzymania wezwania Organizatora;
uruchomienia z dniem rozpoczecia Swiadczenla Ustug na wiasnym portalu pasazera wyszukiwarki po-
laczen;

rozliczania rekompensaty, zgodnie z zasadami okredlonymi w Umowie i jej wykorzystywania dla po-
krycie kosztéw realizacji zleconych Uslug;

realizacji obowiazkéw sprawozdawczych zgodnie z zasadami okreSlonymi w Umowie;

realizacji, zgodnie z zasadami okredlonymi w § 5 i obowigzujacymi przepisami prawa, obowigzkdw
w zakresie skarg i reklamacji pasazerow;

umozliwienia Organizatorowi przeprowadzenia kontroli zgodnie z § 7 Umowy;

prowadzenia we wiasnym zakresie i na wiasny koszt dziatalnodci marketingowej, informowania pasa-
seréw o funkcjonowaniu oraz o warunkach korzystania z linii komunikacyjnych, zamieszczania we-
wnatrz i na zewnatrz autobusu przekazanych przez Organizatora informacji dodatkowych;
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y) przekazywania Organizatorowi wszelkich uwag, informacji i whioskéw dotyczacych obstugiwanych linii
komunikacyjnych, w szczegolnosci utrudnieh w ruchu, propozycji usprawnien organizacji ruchu, stanu
infrastruktury przystankowej oraz innych informacji mogacych usprawni¢ funkcjonowanie przewozow;

z) wnoszenia na rzecz Organizatora jub innych jednostek, optat za korzystanie z przystankow komunika-
cyjnych | dworcdw, o ile zostaly ustanowione, araz do przestrzegania zasad korzystania z przystankéw,
w zakresie przystankow wymienionych w rozkiadach jazdy;

aa) zapewnienia w kursach okredlonych przez Organizatora dodatkowego personelu pokladowego w celu
asystowania przewozonym dzieciom,

Operator bedzie dazyt do podnoszenia jakosci wykonywanych Ustug, poprzez state utrzymywanie w spraw-

noéci i systematyczng wymiang taboru, systematyczne uaktualnianie informacji dla pasazeréw, przepro-

wadzanie audytéw wewnetrznych, szkolen pracownikow, w miarg mozliwosci odpowiednio uwzgledniajac
reklamacje i wnioski oraz odpowiednio reagujac na skargi pasazerow.

Operator zapewni respektowanie wszystkich ulg w oplatach za przejazd, wynikajacych ze stosownych

ustaw oraz ulg Organizatora okreslonych w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

Operator zobowiazuje sig do honorowania prawa do bezplatnego przejazdu pracownikow Organizatora

w czasie wykonywania zadan stuzbowych zwigzanych z organizaca lub kontrolg wykonywania przewozdw

~ na podstawie upowaznienia wydanego przez Organizatora.

Operator zobowigzany jest zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa,

przed rozpoczeciem przetwarzania, do zabezpieczenia i odpowiedniej ochrony danych osobowych pasaze-

réw, zaréwno w uzytkowanym systemie informatycznym jak i w innej formie, przetwarzanych i przecho-
wywanych przez Operatora w ramach wykonywania Ustug, Operator oéwiadcza, iz stosowane przez niego
érodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia ochrony przetwarzanych danych, s zgodne z prze-
pisami prawa i zapewniajg dostateczng ich ochrone. Operator zobowigzuje sig ponadto do zawarcia z Or-

ganizatorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej wzor stanowi zalgcznik nr 12

do Umowy.

Operator jest zobowigzany do zapewnienia w pojazdach wykonujgcych przewozy ciaglej sprzedazy biletdw

jednorazowych, z zastosowaniem odpowiednio oprogramowanych kas rejestrujgcych, o ktdrych mowa

w art. 57 ustawy o ptz.

Operator jest odpowiedzialny za wprowadzenie, przed rozpoczeciem kursu, aktualnie obowigzujgcych cen

biletéw do kazdego urzadzenia sprzedajgcego bilety oraz do wyposazenia kierujacego pojazdem w aktu-

alng taryfe optat.

Operator Zapewni W ... , co najmniej jeden punkt sprzedazy biletoéw miesiecznych, uzgad-

niajac lokalizacje | czas otwarcia z Organizatorem. Zmiana miejsca, dni lub godzin otwarcia punktu wymaga

uzgodnienia z Organizatorem co najmniej na 5 dni przed dniem wejécia zmian w Zycie. Operator moze
prowadzi¢ takze sprzedaz biletdw miesiecznych przy wykorzystaniu aplikacji telefonicznej oraz przy po-
mocy dedykowanego serwisu internetowego.

Operator bedzie w szczegdlnosci prowadzit sprzedaz biletéw miesiecznych dla uczniow szkot, ktorym przy-

stuguje dowdz z miejsca zamieszkania do szkoly, na podstawie dostarczonego przez Organizatora wykazu.

QOperator moze prowadzi¢ sprzedaz biletow jednorazowych i miesigcznych, wszystkich typdw i rodzajéw,

7a poérednictwem internetowej platformy zakupowej biletéw lub aplikacji mobilnej. Bilety te muszg spel-

nia¢ wszelkie wymagania jak dla biletéw sprzedawanych przy zastosowaniu odpowiednio oprogramowa-
nych kas rejestrujgcych, o ktorych mowa w art. 57 ustawy o ptz. Sprzedaz biletéw przez platforme elek-
troniczng nie moze by¢ obclazona dodatkowymi oplatami dla pasazera, poza wynikajacymi z taryfy oplat,

Operator uzgodni warunki korzystania z przystankéw okrestonych w rozktadach jazdy z ich zarzadzajacymi,

jesli takie uzgodnienia sa wymagane.

Operator w celu realizacji ustug zapewni tabor posiadajacy dopuszczenie do ruchu, wszelkie niezbedne

atesty, spetniajgcy wszelkie normy okredlone w przepisach oraz ubezpieczenie od szkdd komunikacyjnych

co najmniej w zakresie wymaganym przepisami prawa. Wykaz taboru przeznaczonego do $wiadczenia
uslug stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy. O zmianie pojazdu Operator powiadomi Organizatora pisemnie

lub droga elektroniczng w terminie co najmniej 7 dni roboczych przed planowang zmiang, z tym e W

nagtych przypadkach wymagajacym natychmiastowej wymiany powiadomi nie pdzniej niz w ciggu 3 dni

Strona 6 z 36



18.

19.

20,

21,

22,

23,

24.

25,

PROIEKT

roboczych po zaistnieniu zdarzenia. Wszystkie nowe pojazdy muszq spetniat Parametry techniczno-uzyt-
kowe okreélone w Zataczniku nr 5 do Umowy, albo posiadad zgode Organizatora, o ktorej mowa w punkcie
11 Zalgcznika nr 5.

Operator ma prawo do udostepniania powierzchni reklamowej na i w pojazdach, z odpowiednim przesirze-
ganiem postanowien Zatgcznika nr 5 do Umowy.

Operator ma prawo wycofac autobus przeznaczony do realizacji Ustug zastgpujac go innym, spelniajgcym
wszelkie wymogi okreélone w Zataczniku nr 5 do Umowy, pod warunkiem powiadomienia Organizatora
z wyprzedzeniem 2 dni roboczych od zdarzenia, z podaniem parametréw pojazdu zastepujacego. Organi-
zator przygotowuje, w terminie 10 dni od otrzymania informacji zmieniony Zalgcznik nr 7, ktory przekazuje
Operatorowi.

W przypadku zdarzenia powodujgcego brak mozliwosci kontynuowania przewozu przez dany pojazd, Ope-
rator ma obowiazek zapewni¢ pasazerom dalszg podréz autcbusem rezerwowym, spelniajgcym wymogi
okredlone w Zalaczniku nr 5 do Umowy. Wiaczenie autobusu rezerwowego nastapi w czasie 30 min od mo-
mentu wystapienia zdarzenia uniemozliwiajgcego dalsza realizacjg ustug autobusem zaplanowanym
na dany kurs. Za podstawienie autobusu rezerwowego nie uznaje sig zabrania pasazerdw nastgpnym kur-
sem przewidzianym w rozkfadzie jazdy w danym kierunku.

Po uzyskaniu wezesniejszej zgody Organizatora dopuszcza sig mozliwos¢ przez uzgodniony czas realizacji
wybranych kurséw przy wykorzystaniu autobusow testowych i zastepczych, nie spetniajacych niektorych
z wymogow okreslonych w Zataczniku nr 5 do Umowy.

Operator wyraza zgode na przekazanie mu przez Organizatora, do eksploatacji na liniach komunikacyjnych
wymienionych w § 2 ust. 2 Umowy autobusdw, o ktorych mowa w ust. 2. Operator zobowigzuje sie do do-
stosowania obiektéw swojej zajezdni do codziennej eksploatacii tych pojazdéw, prowadzenia ich napraw
i remontdw oraz do instalacji urzadzen do ich adowania.

Operator zobowigzany jest do wprowadzenia do swojej polityki rachunkowosci w ciagu dwoch miesiecy
od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustug, zasad prowadzenia rachunkowosci dla potrzeb wyliczenia Rekom-
pensaty, okreslonych w Zataczniku nr 9 do Umowy.

Operator, niezaleznie od odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, na zasa-
dach okreélonych w obowigzujacych przepisach prawa ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzg-
dzone osobom trzecim, w zwigzku z wykonywaniem Uslug stanowigcych przedmiot Umowy. Operator
we wiasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia oraz pokryje zwigzane z tym koszty.

Operator ma prawo do otrzymywania rekompensaty w wysokosci i terminach okredlonych w § 6, naliczanej
wedlug zasad okreslonych w Zalgczniku nr 9 do Umowy.

§4

ZASADY WYKONYWANIA USLUG

Przewozy wykonywane sg przez Operatora zgodnie rozkladami jazdy, stanowigcymi Zatgcznik nr 1
do Umowy.

Organizator zastrzega sobie, w okresie obowigzywania Umowy, mozliwosé zwickszenia lub zmniejszenia
roeznej liczhy zlecanych wozokilometréw w okresie chowigzywania umowy o +/-5% w stosunku do wiel-
koéci wskazanej w § 2 ust. 2, w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb, pasazerdw, zmian przejezdnosci drdg
lub udostepnienia nowych drog itp., z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 7 i 8. Uzgodnienie zmian roz-
kladdw jazdy ze stuzbami Wojewody linii z dofinansowaniem z FRPA nalezy do cbowigzkow Organizatora.
Operator ma prawo przedstawia¢ propozycje zmiany rozktadow jazdy, w szczegéblnosci zmiany tras, godzin
odjazddw z przystankéw oraz termindw realizacji kurséw, jesli jest to niezbedne dia wiasciwego Swiadcze-
nia Uslug. Organizator moze uwzgledni¢ wniosek Operatora odpowiednio zmieniajgc rozktady jazdy.
Zmiany rozkiadu jazdy dokonywane sg poprzez przekazanie Operatorowi pisma przygotowanego przez
Organizatora, ze wskazaniem daty obowiazywania zmian, co najmniej na 7 dni przed datg ich obowigzy-
wania. W szczegdlnych przypadkach termin ten moze ulec skréceniu za zgoda Operatora, Organizator
podaje niezwlocznie zmienione rozktady jazdy do publicznej wiadomosci, poprzez ich zamieszczenie w por-
talu pasazera, a Operator poprzez ich zamieszczenie w swoim portalu pasazera oraz poprzez rozpoczecie
procedury zamieszczenia ich na przystankach i w autobusach.
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5. Jeéli zmiany dokonane W rozkladzie jazdy tego wymagaig, Strony wprowadzg adekwatne zmiany do innych
dokumentow zwigzanych ze éwiadczeniem ustug, wynikajacych z niniejszej Umowy.

6. Godziny odjazdow lub trasy linii mogg zostac Czasowo zmienione na skutek nadzwyczajnych okolicznosci,
takich jak ograniczenia przejezdnosCi spowodowane remontami drog, awariami, warunkami atmosferycz-
nyri, wypadkami jub innymi przyczynami. Zmiany awaryjne do 3 dni moze wprowadzi¢ Operatar, powia-
damiajgc o tym Organizatora z wyjasnieniem przyczyn zmian. Zmiany w kazdym przypadku, w tym
na okres diuzszy niz 3 dni moze wprowadzi¢ Organizator, w trybie ust. 2. O zmianach Operator informuje
pasazerow poprzez samieszczenie komunikatu W autobusach i na przystankach, a Organizator poprzez
zamieszczenie komunikatu w portalu pasazera.

7. Parametry jakoSciowe &wiadczenia Usiug okresla Zatgcznik nr 4 do Umowy.

8. Parametry techniczno-uzytkowe autobusdw przeznaczonych do wykonywania ustug okredla Zatacznik nr 5
do Umowy.

9. Za wozokilometry wykonane uznaje sig wozokilometry dotyczace kursow wykonanych w catosci, zgodnie
7 aktualnymi rozkladami jazdy w tym kursy wykonane w czesci autobusami rezerwowymi, pod warunkiem
spetnienia wymogow przedstawionych w g§ 3 ust. 21.

10. Taryfa opiat, obowiazujaca od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug, stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy.
Taryfa optat moze by¢ w okresie obowigzywania Umowy smieniona przez Organizatora. Nowa lub zmie-
niong taryfe Organizator przekazuje Operatorowi w formie zmiany Zatgcznika nr 6.

1. Operator jest uprawniony do kontroli przewozu 0s6b i bagazu na warunkach okreslonych w ustawie Prawo
prZewozowe, Kontroli przewozu 0sob i bagazu moze takze dokonywac osoba wyznaczona przez Organiza-
tora, na podstawie wydanego upowaznienia. Raport z takiej kontroli Organizator przekazuje w ciggu 2 dni
roboczych Operatorowi.

12. Operator, po wyrazeniu zgody przez QOrganizatora, na warunkach okreslonych w odrebnych umowach,
moze emitowaé bilety wspdinie innymi przewoznikami if/\ub Operatorami. Przychody ze sprzedazy tych
biletéw sg odpowiednio uwzgledniane przy wyliczaniu wysokosci rekompensaty, zgodnie z zasadami za-
wartymi w niniejszej Umowie.

13. Operator bgdzie powiadamiat Organizatora 0 powaznych kolizjach | wypadkach drogowych, w ktorych
uczestniczyt pojazd Operatora dwiadczacy przewozy. Informacie Opetator przekazuje wraz z informacja,
o ktérej mowa w § 3 ust. 7 lit. v Umowy. Jednak w przypadkach, gdy w zdarzeniu drogowyimn poszkodowani
sg pasazerowie autobusu, informacja 0 zdarzeniu powinna zostaé przekazana Organizatorowi niezwlocz-
nie, nie pozniej jednak niz w ciagu 2 dni roboczych.

14, Operator moze wykonywa¢ Ustugi w zakresie przewozow przy pomocy podwykonawcow, po speinieniu
ponizszych warunkow:

a) zakres przewozow wykonywanych przez podwykonawc()w w okresie obowigzywania umowy nie moze
byé wigkszy niz 49% wielkoéci pracy eksploatacyjnej okreélonej ogotem w § 2 ust. 2 Umowy;

b) Operator zobowigzany jest sawrzed UMowe z podwykonawca, ktdrej zapisy hie mogq naruszac posta-
nowien niniejszej Umowy, a jej kopie przekaze Organizatorowi W ciagu 3 dni roboczych od dnia za-
warcia;

¢) Operator przekaze Organizatorowi oéwiadczenie podwykonawcy O spetnieniu wszelkich wymogow
ustawowych wymaganych dla wykonywania autobusowych ustug przewozowych w zakresie transportu
publicznego;

d) zawarta umowa Z podwykonawca upowazni Organizatora do przeprowadzenia W kazdym czasie
do kontroli realizacii Ustug éwiadczonych przez podwykonawce;

e) Operator zobowiazuje sie do zaplaty uméwionego wynagrodzenia podwykonawcy, zgodnie z zawartg
umowa; w przypadku jakichkolwiek roszczen podwykonawcy wobec Organizatora o zaptatg wynagro-
dzenia, Organizator ma prawo zatrzymaé odpowiednia czeté naleznej rekompensaty miesiecznej dla
potencjalnego zaspokojenia tych roszczen.

Podwykonawstwo W pozostalym zakresie Ustug jest dozwolone.

15. Podwykonawcow obowiazuja wszystkie zapisy Umowy tak jak Operatora. Operator odpowiedzialny jest
za dziatania podwykonawcéw jak za dziatania wiasne. Operator ponosi peing odpowiedzialnoéc’: za jakos¢
i terminowos¢ czynnosc wykonywanych przez podwykonawcow. Koordynacja wykonywania Ustug przez
podwykonawcéw nalezy do obowiazkéw Operatora.
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16. W razie przerwy diuzszej niz 12 godzin w swiadczeniu Ustug przez Operatora, W tym przez jego podwyko-

17.

18,

nawcow, Organizator ma prawo uzy¢ 0sob trzecich do &wiadczenta czeédl lub catoscl Usiug éwiadczonych
dotychczas przez Operatora, w tym W ramach przewozu zastgpczego — do czasu, gdy Operator bedzie
zdolny do realizacji niniejszej Umowy. Organizator powiadomi Operatora O zleconym przewozie zastep-
czym.

Operator moze prowadzic dziatalnosé niezwigzang bezposrednio ze éwiadczeniem Ustug, z uwzglednieniem
postanowier’u § 6 ust, 191 20 oraz Zatacznika nr 9 do Umowy.

prowadzenie dziatalnosci, 0 ktérej mowa w ust. 17 W saden sposdb nie moze wpiywac na jakos¢ 1 zakres

wykonywania Ustug, 0 ktorych mowa w niniejszej Umowie.
§5

ROZPATRYWANIE SKARG I WNIOSKOW PASAZEROW

Operator zobowigzany jest do przestrzegania praw pasazerow zgodnie 2 obowigzujgcymi przepisami

prawa.

Qperator zobowiazany jest kazdorazowo do rozpatrzenia i zalatwienia we wiasnym zakresie wszelkich

skarg, wnioskow i reklamacii pasazerow, w tym w zakresie spraw zwigzanych ze sprzedaza biletow oraz

publikowanych opinii I uwag dotyczacych swoich obowigzkow umownych. Operator jest zohowigzany

do udzielania skarzgcemu pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni.

Skargi, wnioski i reklamacje sg wnoszone:

a) pisemnie, bezpoérednio do Operatora na wskazany, podany do publicznej wiadomoéci adres kontak-
towy, pocztowy lub pocziy elektronicznei, uzgodniony Z Organizatorem;

b) pisemnie, hezposrednio do Organizatora na wskazany, podany do publicznej wiadomosci adres kon-
taktowy, pocztowy lub poczty elektronicznej, uzgodniony Z Operatorem.

Organizator i Operator beda niezwlocznie przekazywaé sobie wzajemnie do rozpatrzenia skargi i wnioski

pasazerow oraz publikowane opinie { uwagi, odpowiednio do zakresu odpowiedzialnoéci.

Niezaleznie od powyzszego, Organizator jest upowazniony do rozpatrzenia kazdej ziozonej do niego skargi,

uwagi i wniosku oraz publikowanych opinii | uwag, zwigzanych z realizacjg Umowy.

Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia skarg | wnioskéw oraz publikowanych opinii | uwag przekaza-

nych przez QOrganizatora oraz udzielenia na nie odpowiedzi W clggu 10 dni roboczych w przypadky, gdy

ostatecznej odpowiedzi udziela Organizator albo W terminie 30 dni w przypadkuy, gdy ostatecznej odpo-

wiedzi udziela Operator. Przy wystapieniu powaznych zarzutéw Operator zobowigzany jest do przedsta-

wienia Organizatorowi informacji o podjetych dziataniach zmierzajacych do trwatego wyeliminowania przy-

czyn skarg.

Operator zobowigzany jest do prowadzenia rejestru skarg i reklamacii sktadanych przez pasazerow. W ter-

minie do 31 marca kazdego roku Operator przekaze Organizatorowi zbiorczg informacie o liczbie sposobie

zatatwienia skarg | reklamagcji sktadanych przez pasazeréw w zwigzku z realizacj Ustug oraz Informacjg

o liczbie i wysokoéci przyznanych odszkodowan.

W przypadku powtarzania sig skarg dotyczacych jakoscl wykonywanych przez Operatora ustug oraz

po ustaleniu ich zasadnosci, Organizator moze zazadac m.in. wyeliminowania autobusu z ruchu, odsunig-

cia winnego pracownika od prowadzenia autobusow, przeprowadzenia dodatkowych szkolen pracownikéw.

W przypadkach razacego i uporczywego naruszania warunkow Umowy, jakoscl &wiadczonych ustug 1ub

naruszania praw pasazerow, Organizator moze zmniejszy¢ zakres wykonywanych zadalh wraz z powierze-

niem ich osobie trzeciej, W trybie przewidzianym przepisami prawa, zmniejszajac odpowiednio rekompen-

sate dia Operatora.
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§6

FINANSOWANIE USLUG

W okresie realizacji umowy Organizator bedzie przekazywat Operatorowi rekompensate miesigczng z ty-
tutu realizacji Ustug, wyliczong zgodnie z zasadami okredlonymi w Umowie, w Zatgczniku nr 9 Zalaczniku
nr 10 do Umowy.
Rekompensata miesigczna to:
a) rekompensata w czesci dotyczace] doptaty z Funduszu rozwoju przewozéw autobusowych o charakte-
rze uzytecznosci publicznej,
b) rekompensata w czgsci dotyczacej wktadu wiasnego z budzetu Organizatora;
¢) inne przysporzenia ze érodkéw publicznych na rzecz Operatora.
Rekompensata miesieczna jest wyliczana zgodnie z zasadami okreslonymi w Zakgczniku nr 9. Rekompen-
sata miesieczna jest wyliczana zgodnie z Zatacznikiem nr 10 dla kazdej Tinii odrebnie.
Maksymaina taczng wartos¢ sumy rekompensat miesiecznych z tytutu realizacji niniejszej Umowy dla 2024
roku przedstawiono w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
W przypadku okreslonym w § 12 ust. 2 tj. nie zawarcia przez Organizatora do dnia 30 stycznia 2024 r.
umowy z Wojewod3 Slaskim o doptate z FRPA dia wszystkich linii komunikacyjnych wskazanych w § 2 ust.
2, i rozwigzaniu niniejszej Umowy z dniem 31 stycznia 2024 r., maksymalna wysokos¢ rekompensaty z ty-
tuty realizacji niniejszej Umowy Wyniesie e z (stownie:
................................................................ ). W przypadku ckreslonym w § 12 ust. 3 maksymalna wysoko5¢
rekompensaty z tytuty realizacji niniejszej Umowy ustalona zostanie w drodze negocjacji Stron.
Podstawy wyplacenia rekompensaty miesiecznej bedzie sporzgdzony przez Operatora wniosek 0 wyptatg
rekompensaty, przygotowany wedlug Zatgcznika nr 10 wraz z notg ksiegowa. Wniosek Operator sklada
najp6zniej do 5. dnia miesiaca, nastepujacego po miesigcy, ktdrego wniosek dotyczy, z zastrzezeniem ust.
8. Organizator przekaze Operatorowi wzor Zatacznika nr 10 w formie edytowalnej, ktéry po sporzadzeniu
zostanie rowniez przestany na adres poczty elektronicznej wskazany w § 13 ust. 5 it b.
Zaplate kwoty okreslonej w poz. 20 w prawidtowo wypeltnionym Zataczniku nr 10 Organizator bedzie rea-
lizowat przelewem na rachunek wskazany na nocie ksiegowej w terminie do 30 dni od daty wystawienia
noty ksiegowej.
Whiosek o wyplate rekompensaty miesigcznej, przygotowany wedtug Zatacznika nr 10 oraz nota ksiggowa
z7a miesigc marzec powinna byC wystawiona przez Operatora zaliczkowo do dnia 7 marca roku, ktdrego
dotyczy i powinna byC zaptacona przez Organizatora, do dnia 31 marca roku, ktdrego dotyczy. Korekta
noty ksiegowej za miesigc marzec dotyczgcej rekompensaty miesiecznej, wraz ze skorygowanym Zalacz-
nikiem nr 10, zostanie zlozona przez Operatora do dnia 10 kwietnia 2024 r., wraz z ostatecznym whnioskiem
o wyplate rekompensaty za ten miesiac.
Do dnia 12 kwietnia 2024 r. Organizator dokonana ostatecznej weryfikacji wysokosci rekompensaty mie-
siecznej dla catego okresu realizacji Umowy i poréwna zweryfikowang wielko$¢ z kwotami juz wyplaco-
nymi, dla unikniecia przyznania rekompensaty nadmiernej. Réznice zweryfikowanej wartosc rekompensaty
miesiecznej dla calego okresu, w stosunku do sumy wartosci za poszczegolne miesigce Operator przeka-
zuje na rachunek Organizatora jub Organizator na rachunek Operatora, W zaleznosci po czyjej stronie po-
wstanie zobowigzanie do wyréwnania wartosci rekompensaty. Zweryfikowana wysoko$¢ sum rekompensat
miesiecznych za 2024 r. hie moze by¢ wyzsza niz suma wartosci przedstawionych w Zatgczniku nr 10,
w poz. 20, we wszystkich miesigcach tgcznie i nie moze by¢ wyzsza niz kwota okreslona w ust. 5.
Opé2nienie w ziozeniu dokumentow, o ktorych mowa w ust. 5-10 powoduje opbznienie o takg sama liczbe
dni dziatah Organizatora.
Nieztozenie przez Operatora w terminie dokumentow, o ktérych mowa w ust. 9111 powoduje utrate prawa
do mozliwoéci ubiegania sie przez Operatora o rekompensate nalezng za okres, kiSrego dokument doty-
czyt. Nieztozenie w terminie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 12 i brak mozliwoscl prawidlowego
rozliczenia rekompensaty za miesigc marzec, powoduje obowiazek zwrotu przez Operatora catosci rekom-
pensaty wyptaconej mu zaliczkowo za miesigc marzec oraz utratg prawa do ubiegania sie przez Operatora
o rekompensate nalezng za miesigc marzec .
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Organizator ma prawo zazadac od Operatora przedstawienia dodatkowych dokumentéw i wyjasnien w celu
weryfikacji danych zawartych w nocie ksiegowej oraz przedstawlonych w Zatgczniku nr 10, w kazdym
przypadku, w szczegolnosci w zwigzku z przeprowadzang kontrola, o ktorej mowa w rozdziale 5 ustawy
o Funduszu. Operator zobowigzany jest niezwlocznie przedstawi¢ zadane dokumenty i wyjasnienia, nie
pozniej jednak niz w terminie 5 dni od dnia otrzymania zgdania. Na podstawie otrzymanych dokumentow
i wyjasnien, Organizator dokona weryfikacji danej noty ksiegowsj i zestawienia danych przedstawionych
zgodnie z Zalgcznikiem nr 10 i ustali rzeczywistg wielko$¢ wykonanych w danym okresie przewozéw oraz
wysokosci rekompensaty miesiecznej. Wynik weryfikacji Organizator przekaze Operatorowi, ktéry dokona
odpowiedniej korekty noty ksiegowej, o ile bedzie to wymagane.

W przypadku, gdy ze ziozonego przez Operatora, zgodnie z ust. 9 i 11, rozliczenia rekompensaty naleznej
wynika, iz zostala ona:

a) wykorzystana niezgodnie z przeznaczeniem;

b) pobrana nienaleznie;

¢) wyptacona w nadmiernej wysokosci tj. w kwocie przewyzszajgcej kwote rzeczywiscie nalezng Opera-

torowi, zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie,

podlega ona zwrotowi wraz z odsetkami w wysoko$ci okreslonej jak dla zaleglosci podatkowych, nalicza-
nych zgodnie z art. 252 ust. & ustawy o finansach publicznych i art. 17 ust. 6 Ustawy o Funduszu, bez
wezwania Organizatora, w terminie 7 dni od dnia zlozenia przez Operatora rozliczenia rekompensaty lub
na wezwanie i w terminie okres$lonym przez Organizatora, w zaleznoéci od strony Umowy, ktdra pierwsza
powzieta informacje o niewlasciwym sposobie alokacji rekompensaty. Zwrotowi podlega ta czes¢ rekom-
pensaty, ktora zostata wykorzystana niezgodnie z przeznaczeniem, nienaleznie pobrana albo pobrana
w nadmiernej wysokosci.

Rozsadny zysk nie stanowi dotacji pobranej w nadmiernej wysokosci w Swietle ustawy o fin. publicznych.
Rekompensata nalezna nie przystuguje za kurs niezrealizowany w catosci oraz w czesci, jeshi nie byt
za niego uruchomiony autobus rezerwowy zgodnie z zasadami okreslonymi w § 3 ust. 21.

W przypadku podjecia przez Organizatora decyzji o przekazaniu Operatorowi do eksploatacji autobusow,
o ktérych mowa w § 3 ust. 2, Strony Umowy niezwlocznie przystapia, z uwagi na istotng zmiane poziomu
kosztéw ponoszonych przez Operatora, do negocjacji wysokosci wyliczonej ceny ustugi, o ktérej mowa
w punkcie 6 Zalacznika nr 9 do Umowy. Zapisy § 2 ust. 8 Umowy zostang odpowiednio uwzglednione.
Nowa stawka wprowadzona bedzie w drodze aneksu do Umowy i bedzie obowigzywacd od pierwszego
miesigca rozpoczecia eksploatacji autobusow.

W przypadku, gdy Operator, poza Swiadczeniem ustug objetych Umowa prowadzi inna dziatalnos¢, zobo-
wigzany jest do prowadzenia oddzielnej rachunkowosci dia ustug objetych Umowa oraz do wyodrebnienia
w ksiegowosci operacji zwigzanych z wykonaniem ustug objetych Umowa.

Operator nie moZe przenosic srodkow publiczaych przeznaczonych na dziatalnos¢ zwigzang z wykonywa-
niem ustug objetych Umowa na inny rodzaj dziatalnosci.

Operator, poza wystgpowaniem o rekompensate nalezng na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie,
nie bedzle wystepowat o refundacje utraconych przychodow z tytutu samorzadowych uprawnien do prze-
jazdow bezplatnych i ulgowych, okreslonych w dniu podpisania Umowy w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

Za sprzedaz biletéw miesiecznych dla ucznidw szkét, ktdrym przystuguje dowoz z miejsca zamieszkania do
szkoly, na podstawie dostarczonego wykazu, Operator wystawi Faktury plus Vat za dany miesigc, odrebnie
dla ucznidw z obszaru danej Gminy. Do Faktur Operator dotgczy zestawienie sprzedazy biletéw.
§7
MONITORING I KONTROLA REALIZACII ZADANIA

Do 10. dnia roboczego kazdego miesigca Operator zobowigzany jest do przekazywania Organizatorowi,
niezaleznie od obowigzkdw wynikajacych z innych punktow Umowy, informacji oraz danych dotyczacych
poprzedniego miesigca, wedtug wzoru okreslonego w Zataczniku nr 11 do Umowy, w zakresie:

a) zestawien wykonanych w okreslonym okresie wozokilometrow;

b) liczby i wartoéci sprzedanych biletdw, w szczegdlowym podziale na ich rodzaje;
c) danych dla potrzeb sprawozdawczosci statystycznej, w szczegdlnosci liczbe przewiezionych pasazerdw.
Organizator prowadzi biezacg kontrole realizacji przewozdw zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie,
Przedmiotem kontroli jest w szczegolnosci:
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a) zakres $wiadczonych ustug;

b) jako$¢ swiadczonych ustug;

¢) punktualnosé kursowanta autobuséw;

d) poprawnosé rozliczeri i dokumentacji zwigzanej ze $wiadczeniem przewozow;

e) wykorzystanie i rozliczanie rekompensaty oraz prowadzenie dokumentacji ksiegowej dotyczacej reali-
zacji Umowy,

Organizator bedzie przeprowadzat okresowe kontrole w formie:

a) obserwacji na przystankach wskazanych w rozktadach jazcy;

b) kontroli w pojezdzie, w obecnosci kierowcy lub innego upowaznionego pracownika Operatora, w go-
dzinach pracy pojazdu na linii;

¢) analizy dostarczanej przez Operatora dokumentacji dotyczace] Ustug oraz sprzedazy biletéw, a takze
przekazywanych przez Operatora innych informacii;

d) obserwacji w pojezdzie lub na przystanku wskazanym w rozkltadzie jazdy technika tzw. ,tajemniczego
klienta”.

W przypadku prowadzenia obserwacji na przystankach mozliwa jest obecnosé, przy jej dokonywaniu, upo-

waznionego przedstawiciela Operatora. W przypadku prowadzenia kontroli w pojezdzie, stwierdzone uchy-

bienia odnotowywane sg w protokole.

Czynnoéci wymienione w ust. 4 nie dotyczg kontroli przeprowadzanej metoda tzw. ,tajemniczego klienta”.

Wykryte nieprawidiowosci w czasie obserwacji ta metodg majq charakter skargi na ustugi $wiadczone

przez Operatora, do ktérej Operator ma bezwzgledny obowigzek ustosunkowac sig pisemnie,

Osoby upowaznione przez Organizatora do dokonywania kontroli uprawnione sg w szczeglinosci do:

a) wstepu do pomieszezen fub innych miejsc, gdzie prowadzona jest dziatalno$¢ Operatora w zakresie
Swiadczenia ustug i sprzedazy biletow;

b) wstepu do pojazdu Operatora w celu jego kontroli, w godzinach kursowania pojazdu lub planowanych
przerw okreslonych w rozkladzie jazdy;

¢) 2adania od kontrolowanego lub upowaznionej przez Operatora osoby pisemnych albo ustnych wyja-
$nien, okazania dokumentdéw oraz udostepniania danych majacych zwiazek z przedmiotem kontroli;

d) zadania skierowania pojazdu na wskazang przez Organizatora stacjg kontroli pojazddw, w celu prze-
prowadzenia badania technicznego, jesli zachodzg ku temu przestanki, przy czym w przypadku po-
twierdzenia zaobserwowanych przestanek przez stacje kontroli pojazdow koszt badania technicznego
ponosi Operator, natomiast w przypadku braku potwierdzenia takich przestanek koszt takiego badania
ponosi Organizator,

Czynnodci kontrolne w pomieszczeniach, lokalach i budynkach Operatora dokonywane s3 wylacznie

w obecnosci osoby wyznaczonej przez Operatora.

Z przeprowadzonych kontroli Organizator sporzgdza i przekazuje protokét kontroli, zawierajacy opis stanu

faktycznego stwierdzonego w trakcie kontroli, uwagi i zalecenia pokontrolne dotyczace koniecznoscl usu-

niecia w okreslonym terminie stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci.

Nieobecno$é przedstawiciela Operatora w czasie obserwacji na przystankach lub niepodpisanie protokotu

przez przedstawiciela Operatora, a takze brak adnotacji w karcie drogowej o stwierdzonych uchybieniach

w czasie kontroli w pojezdzie, z powodu braku karty drogowej tub odmowy jej udostepnienia przez kie-

rowce, nie ograniczajg skutecznosci kontroli.

Operator ma jednorazowe prawo zgtoszenia na pidmie umotywowanych zastrzezen lub wyjasnien do usta-

lefh zawartych w protokole w terminie 10 dni reboczych od dnia otrzymania protokotu kontroli. W uzasad-

nionych przypadkach Organizator ma prawo przediuzyé ten termin.

W razie zlozenia zastrzezen lub wyjasnien, o ktdrych mowa w ust. 10 Organizator zobowigzany jest doko-

nat ich analizy | w miare potrzeb podja¢ dodatkowe czynnosci kontrolne. W przypadku stwierdzenia za-

sadnodci zastrzezen lub wyjasnien, Organizator zmienia lub uzupetnia odpowiednig czese protokotu kon-

troli. W razie nieuwzglednienia zastrzezen Jub wyjaénien w calosci lub czesci, Organizator przekazuje Ope-

ratorowi swoje stanowisko na piémie, nie péZniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania zastrzezen lub

wyjasnien. Ziozone zastrzezenia lub wyjasnienia i stanowisko Organizatora stanowig integraing czes¢ pro-

tokolu.

Strona 12 2 36



12.

13.

14,

15.

10.

11.

PROJEKT

W przypadku nieziozenia przez Operatora sastrzezef lub wyjasénien, o ktérych mowa w ust. 10, protokot
uznaje sig za przyjety, co odnotowuje sig W protokole.

Qperator zobowigzany jest do udostepnienia wszelkich danych, informacji i dokumentow zwigzanych
z kontrolg, w tym sporzadzenia ich kopii.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony oéwiadczaja, ze ww. ustalenia dotyczace prowadzenia kontroli majg
charakter cywilnoprawny i nie naruszajg przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r, prawo przedsiebiorcow
i innych przepiséw prawa.

Kontrola sposobu i terminowosci wykonywania przewozow moze byé takze przeprowadzona przez Woje-
wode Slgskiego zgodnie z postanowieniami art. 18 ust. 1 ustawy o Funduszu.

§8

KARY UMOWNE

Organizator moze nalozyC na Operatora kary umowne w wysokosci do 20% kwoty rekompensaty naleznej
w zwigzku z niewykonaniem fub nienalezytym wykonaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

Katalog kar i ich wysokos¢ okreéla Zatgcznik nr 8 do Umowy.

Wykaz stwierdzonych nieprawidtowosci podlegajacych nalozeniu kary Organizator bedzie przekazywat
Operatorowi w postaci informacji zbiorczej w miesigcu nastgpujgcym po miesigcu, w ktérym nieprawidio-
wolé stwierdzono lub uznano za stwierdzone w wyniku przeprowadzonych dziatafh kontrolnych.

Operator moze jednorazowo w terminie 10 dni roboczych od otrzymania wykazu okresionego w ust. 3
wnie$é ewentualne zastrzezenia.

Organizator rozpatrzy zastrzezenia whiesione przez Operatora i niezwlocznie pisemnie poinformuje, czy
nieprawidiowosci uznaje za stwierdzone.

W razie uptywu terminu okresionego w ust. 4 wykazane nieprawidlowosci uznaje sig za potwierdzone przez
Operatora.

Z tytutu kar umownych Operator za kazdy miesigc obcigzony zostanie wyliczong kwotg w formie noty
ksiegowej wystawianej przez Organizatora, regulowanej w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, przele-
wem na rachunek bankowy wskazany w nocie. Za dzien zaplaty uznaje sig dzief uznania tego rachunku.
W przypadku uchybienia przez Operatora temu terminowi Organizator ma prawo potraci¢ kwote wynika-
jaca z noty obciazeniowej z najblizszej platnosci rekompensaty, a jesli bedzie to konieczne, z platnoscl
kolejnych, az do wyczerpania kwoty naliczonych kar, a Operator na takie potracenie wyraza zgode.

W przypadku nieuregulowania naleznoéci lub nieterminowego uregulowania naleznoéci, o ktdrych mowa
w ust. 7, za kazdy dzien zwioki w uregulowaniu naleznoéci zostang naliczone odsetki ustawowe za opdz-
nienie,

Kary umowne nie sg naliczane w przypadku wystapienia sity wyzszej lub przyczyny obiektywnej, za ktdrg
uznaje sie zdarzenia drogowe, W ktérych uczestniczy pojazd Operatora, niezaleznie od tego, kto jest
sprawca takiego zdarzenia.

Dia unikniecia watpliwosci strony potwierdzaja, ze kary umowne nie stanowig kosztow Operatora zwigza-
nych ze $wiadczeniem ustug na podstawie niniejszej Umowy i nie mogq by¢é uwzgledniane przy wyliczaniu
wysokosci rekompensaty naleznej.

Organizator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupehniajgcego, przewyzszajgcego
wysokoé¢ okreslonych kar umownych do wysokoscl rzeczywiscie poniesionej szkody.

§9

SILA WYZSZA

Strony Umowy maja obowigzek niezwlocznie wzajemnie powiadomic sig w przypadku naruszenia warun-
kéw niniejszej Umowy, zwigzanego z dzialaniem sity wyzszej oraz o przyczynach naruszenia.
Strona naruszajgca warunki niniejszej Umowy w zwiazku z dziataniem sily wyzszej zobowigzana jest

do niezwlocznego podjecia wszelkich dziatah minimalizujgcych efekty naruszenia Umowy.
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Strony Umowy w przypadku naruszenia jej warunkéw zwiazanych z dziataniem sity wyzszej, z chwilg usta-
pienia skutkdw wystapienia sity wyzszej, nlezwlocznie przystapia do wykonywania Umowy zgodnie z jej
postancwieniami.

Sita wyzszg w ramach niniejszej Umowy nie jest strajk lub inna akcja protestacyjna podijgta przez pracow-
nikéw, wspotpracownikéw lub podwykonawcédw Operatora.

Kazda ze Stron bedzie zwolniona od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowiazkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy w przypadku wystapienia sily wyzszej.

. W przypadku wystapienia okolicznosci uniemozliwiajacych wykonywanie Uslug, w szczegOlnosci w zakresie

prawidlowego przebiegu linii, Operator zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Organiza-
tora o zaistnieniu tych okolicznosci. Jezeli sytuacja ta trwa diuzej niz 7 dni Organizator wyraza zgodg,
pisemnie lub elektronicznie, na ograniczenie éwiadczenia Ustug oraz okresla warunki na jakich moga byc
one wykonywane, w tym o czasowej zmianie trasy przejazdu,

. Operator i Organizator podajg do publicznej wiadomodci informacje o wystapieniu okolicznosci i wprowa-

dzonych zmianach, o ktdrych mowa w ust. 6, w tym poprzez publikacje informacji na swojej stronie inter-
netowej.

§10

ZMIANY TRESCI UMOWY

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznoscl, z zastrzeze-

niem ust. 3 do 6.

. Strony dopuszczajg zmiane postanowien niniejszej Umowy w przypadku wystapienia okolicznosci, kt6rych

nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej zawierania.

. Zmiana Zalacznika nr 1 w zakresie ktdrejkolwiek z linii komunikacyjnych nie wymaga zmiany Umowy.

Zmiana rozktady jazdy nastepuje poprzez jej zatwierdzenie przez Organizatora i przekazanie zmienionych
rozktadéw jazdy Operatorowi. Jednoczesnie Organizator przygotowuje nowq wersje Zalacznika nr 1,
uwzgledniajaca zmiany z ustalong przez Organizatora datq jego obowigzywania i przekazuje ja Operato-
rowi. Nowa wersja Zalgcznika nr 1 zastepuje dotychczasowy i jest dofaczana do aktualnej Umowy.
Zmiana numerdw rachunkéw, o ktérych mowa w § 13 ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy i jest dokonywana
w trybie § 13 ust, 2,

Zmiana zalgcznika nr 6 w wyniku wprowadzenia przez Organizatora nowej lub zmienionej taryfy optat nie
stanowi zmiany Umowy i jest dokonywana poprzez przekazanie przez Organizatora Operatorowi nowej lub
zmienionej tresci zalgcznika nr 6.

. Zmiana 0s6b upowaznionych do podpisywania dokumentow zwigzanych z realizacja niniejszej Umowy oraz

zmiana adresow do przesylania powiadomien, o ktérych mowa w § 13 ust. 5, nie wymaga aneksowania
Umowy. Powiadomienie o zmianie Strona przekazuje przed zmiang na dotychczasowy adres listem pole-
conym lub z potwierdzeniem odbioru.

. W przypadku zmian w zakresie przepisow prawa majacych wplyw na realizacje Umowy, w szczegdlnosci

w zakresie przepisow dotyczacych wyliczania Rekompensaty, Strony podejma dziatania w celu odpowied-
niej zmiany tresci Umowy.,

§11

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

Operator ponosi petna odpowiedzialno$¢, w granicach wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa,
wobec Organizatora, pasazeréw oraz osob trzecich, za wszelkie szkody powstate w zwigzku z realizacjg
przewozéw, w tym za szkody komunikacyjne i rzeczowe. Operator o$wiadcza i zobowigzuje sig, ze W
trakcie realizacji Umowy bedzie ponosit odpowledzialnoS¢ za wszelkie swoje dzlatania i zaniechania oraz
7a dziatania i zaniechania swoich pracownikéw i oséb trzecich, kidrymi bedzie sig postugiwat przy realizaci
ninigjszej Umowy.
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2. Operator zobowiazuje sig do posiadania w czasie obowigzywania niniejszej Umowy ubezpieczenia od od-
powiedzialnosci zwigzanej z jej realizacjg w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) z tytutu prowadzonej
dziatalnoéci gospodarczej, obejmujacego swoim zakresem co najmniej szkody powstate w Zwigzku z wy-
konywaniem Ustug, na kwotg ubezpieczenia nie nizszq niz 2 000 000,00zt (stownie: dwa miliony zotych)
oraz do terminowego optacania naleznych sktadek ubezpieczeniowych. Ubezpieczenie powinno obejmowat
wszelkie ewentualne szkody doznane przez podrozujgcych pasazerow w ramach wykonywanych przewo-
76w, ktore nie nastapily wskutek dziatania sity wyzszej albo wylgcznie z winy poszkodowanego lub osoby
trzeciej, za ktérg Operator nie ponosi odpowiedzialnosci. Powyzszy dokument nie wylacza odpowiedzial-
noéci | zobowigzan Operatora wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
nr 18172011 art. 7. Operator zobowigzuje sie do posiadania nieprzerwanej ochrony ubezpieczeniowej
w calym okresie obowigzywania Umowy.

3. Operator w terminie 7 dni od zawarcia Umowy okaze Organizatorowi dowéd zawarcia polisy ubezpiecze-
niowej, o ktdrej mowa w ust. 2, wraz z dowodem opfacenia sktadek za to ubezpieczenie, pod rygorem
uznania, iz umowa ubezpieczenia nie sostata zawarta. Operator kazdorazowo bedzie okazywal Organiza-
torowi dowdd jej przediuzenia lub zawarcia nowej polisy ubezpieczeniowej W terminie do 7 dni przed
uplywem waznosci polisy dotychczasowej. Jezeli Operator nie wykona tego obowiazku, Organizator wedle
swojego wyboru moze:

a) odstgpi¢ od Umowy w ciagu 30 dni od dnia bezskutecznego uptywu terminu wykonania powyzszego
obowigziu;

b} zawrzed umowe ubezpieczenia na rachunek i koszt Operatora, przy czym koszty poniesione na ubez-
pieczenie Operatora Organizator potraci z wynagrodzenia Operatora.

4, W przypadku, gdyby wobec Organizatora zostaly skierowane jakiekolwiek roszczenia 0sob trzecich po-
wstate w zwigzku ze Swiadczeniem Przewozéw, Operator na zadanie Organizatora przejmie prowadzenie
sprawy oraz wszelkg odpowiedzialnos¢ z tego tytutu i we wiasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia, jesli
beda one zasadne. Organizator niezwlocznie powiadomi osobg trzecig o przejeciu prowadzenia sprawy
przez Operatora.

5. W przypadku, gdy na mocy obowiazujgcych przepisow prawa, orzeczenia sadu albo innego uprawnionego
organu, Organizator bylby zobowigzany do zaspokojenia roszczen powstatych w zwiazku z wykonywaniem
przewozéw przez Operatora, kwota réwna wysokosci zaspokojonych roszczeh zostanie niezwlocznie prze-
kazana Organizatorowi przez Operatora. Organizator zobowigzuje sig, Ze nie bedzie bez zgody Operatora
uznawat zadnych roszczen osdb trzecich skierowanych do niego, co do ktdrych przystugiwatoby mu rosz-
czenie regresowe wobec Operatora.

§12
OBOWIAZYWANIE UMOWY
1. Umowa zostaje zawarta na okres od ............... 2024 r. do 31 marca 2024 r., z zastrzezeniem postanowien

ust. 21 3.

2. W przypadku nie zawarcia przez Organizatora do dnia 30 stycznia 2024 r. umowy z Wojewodg Slaskim
o doplate z FRPA dia wszystkich linii komunikacyjnych wskazanych w § 2 ust. 2, niniejsza Umowa rozwig-
zuje sie z dniem 31 stycznia 2024 1., a zastosowanie znajduja postanowlenia punktéw § 2 ust. 10111 oraz
g 6 ust. 6.

3. W przypadku:

a) zawarcia przez Organizatora umowy z Wojewoda Slaskim o doptate z FRPA, dia wszystkich linii ko-
munikacyjnych wskazanych w § 2 ust. 2, na okres krdtszy niz wskazany w ust. 1 okres obowigzywania
ninigjszej Umowy,

b) braku zawarcia przez Organizatora umowy z Wojewoda Slaskim o doptatg z FRPA, dia wszystkich linii
komunikacyjnych wskazanych w § 2 ust. 2,

Organizator ma prawo do zaproponowania, w okresie braku dopfaty ze $rodidw FRPA do linii komunika-
cyjnych zmniejszenia liczby obstugiwanych linii i liczby zlecanych wozokilometrow.,
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Strony Umowy ustala w drodze negocjacji zmieniony zakres liczby obstugiwanych linii, zleconej liczby
wozokilometréw, wysokos¢ stawki kosztow Swiadczenia Ustug oraz maksymalng wysokosé rekompensaty,
na okres ze zmniejszeng lub niewystepujgcg doplatg z FRPA, W przypadku braku porozumienia niniejsza
Umowa rozwigzuje sig z ostathim dniem 31 marca, dla ktdrego zawarta zostala umowa z Wojewoda
Slaskim o doplate z FRPA.
Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Operator utraci wymagane
przez obowigzujgce przepisy licencje, koncesje, zezwolenia, swiadectwa, zaswiadczenia lub inne niezbedne
dokumenty do wykonywania ustug.
Umowa moze zostaé rozwigzana przez Organizatora w przypadku wystapienia sity wyzszej, ktdrej istnienie
uniemozliwi realizacje catosci lub znacznej czesci ustug przez okres dluzszy niz 1 miesiac.
W przypadku, gdy Operator narusza w sposéb istotny i uporczywy postanowienia Umowy, Organizator ma
prawo wezwac Operatora do zaniechania naruszen i wyznaczy¢ 14-dniowy termin na zaniechanie naruszen
lub przywrécenie stanu zgodnego z postanowieniami Umowy.
Organizatorowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w nastepujacych przypadkach:
a) naruszania przez Operatora postanowieft Umowy i nieprzywrdcenia w wyznaczonym w wezwaniu ter-
minie 14 dni stanu zgodnego z postanowieniami Umowy;
b) obstugiwania przez Operatora linii komunikacyjnej pojazdem nie bedacym, zgodnie z ustawa z dnia 20
czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, autobusem;
¢) Operator bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczat w terminie realizacji ustug oraz ich nie podejmuje,
pomimo wezwania przez Organizatora ztozonego na pismie, w terminie 7 dni od uplywu wyznaczonego
dodatkowego terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug;
d) Operator z wlasnej woli przerwat swiadczenie ustug i przerwa ta trwa dtuzej niz 3 dni, po wyznaczeniu
dodatkowego terminu do wznowienia realizacji uslug, w terminie 3 dni od uptywu tego terminu;
e) Operator wykorzystat rekompensate do sfinansowania innej dziatalnosci niz zlecona niniejszg Umowa;
f) ogloszenia upadtosci likwidacyjnej Operatora lub gdy Operator ziozyt wniosek o upadto$é likwidacyijna,
przy czym Organizator ma prawo zobowigza¢ Operatora do $wiadczenia ustug na podstawie niniejszej
Umowy do czasu zatrudnienia innego Operatora, nie diuzej niz przez okres jednego miesiaca, z prawem
do naliczanta kar umownych,
Organizator moze odstapi¢ od Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w dniu jej zawarcia, w terminie
10 dni od powziecia o tym wiadomosci.
Operatorowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w przypadku, gdy:
a) Organizator nie wywigzuje sie z obowigzku zaptaty rekompensaty w terminach okreSlonych w § 6,
pomimo wyznaczenia dodatkowego 30-dniowego terminu do zaplaty naleznosci, lecz nie wczesniej niz
7 dni od uplywu wyznaczonego terminu;
b) Organizator nie wprowadzi nowej ceny ustugi w ciagu trzech miesiecy od zaistnienia przypadkéw okre-
Slonych w § 6 ust. 5 oraz ust. 6, pomimo wezwania zlozonego przez Operatora.
W przypadku rozwigzania Umowy Operator moze zadaé wyptlaty wylgcznie czeSci rekompensaty naleznej
z tytutu usiug wykonanych do dnia rozwiazania Umowy.
Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej, pod rygorem jego niewaznosci i powinno
zawierac uzasadnienie.
W zakresie nieuregulowanym Umowa stosuje sie whasciwe przepisy prawa polskiego oraz prawa wspdlno-
towego, w szczegdInosci przepisy Kodeksu cywilnego i dotyczace $wiadczenia ustug publicznych w trans-
porcie zbhiorowym.
Wszelkie spory dotyczgce interpretacji badz wykonania Umowy bedg rozstrzygane przez strony polubow-
nie.
Strony zobowigzujg sig wszelkie ewentualne wynikajgce z Umowy spory rozwiqzywaé na drodze polubow-
nej. W przypadku, gdyby Strony nie mogly rozstrzygnac sporu polubownie w rozsagdnym terminie, nie
dluzszym niz 2 miesigce, spdr bedzie ostatecznie rozstrzygnigty przez sad powszechny wiadciwy dla sie-
dziby Organizatora.
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§13

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wszelkie przeplywy finansowe i rozliczenia w zwigzku z realizacig Umowy dokonywane sg na nastgpujace

rachunki bankowe:
a) Operatora: ...ccoovrvccciiiii
h) Organizatora:

Dochody: 45 8279 0000 0130 9481 2001 G001

Wydatki: 61 8279 0000 0130 9481 2001 0004
O zmianie rachunkdw wskazanych w ust, 1 wiasciwa Strona powladomi pisemnie drugg Strong z co naj-
mnigj 3-dniowym wyprzedzeniem.
Strony zobowigzuja sig do niezwtocznego powiadamiania o wszelkich okolicznosciach i zdarzeniach, majg-
cych wplyw na wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, w tym w szczegdlnosci takich, ktore moga
wywolad niekorzystne skutki dla Stron.
Powiadomienia, odwiadczenia, zgody, wnioski, zadania badz inne informacje wymagane zgodnie z Umowa
sporzadzane sg na pidmie i dostarczane drugiej Stronie w formie listu poleconego lub za posrednictwem
kuriera albo e-mailem, zastrzezeniem ust. 6,
Powiadomienia beda przesylane na ponizsze adresy e-mail:
a) do Operatora: .......cooer e veevcrr e
b) do Organizatora: biuro@jedzmyrazem.smy.pl
Data doreczenia danego pisma Stronie bedzie dzien rzeczywistego doreczenia pisma listem poleconym lub
kurierem albo dzien roboczy jego wystania e-mailem do adresata, tj. dzien, ktory jest wskazany w potwier-
dzeniu wystania przez nadawce e-maila, o ile wystanie w danym dniu roboczym nastapito przed godzing
zakoficzenia godzin pracy biura Zwigzku Powiatowo-Gminnego ,JedZmy razemi” z siedzibg w Myszkowie.
Jezeli wystanie e-maila nastapito po godzinach pracy biura Zwigzku w danym dniu roboczym, albe w dniu
wolnym od pracy, uznaje sie, ze doreczenie ma miejsce w nastepnym najblizszym kolejnym dniu robo-
czym.
Strony postanawiaja, iz w przypadku, gdy koniec terminu wskazanego w Umowie przypada na sobotg iub
na dzien ustawowo wolny od pracy, za ostatni dzief terminu uwaza sie najblizszy nastepny dzien roboczy.
Z zastrzezeniem postanowien z niniejszego punktu, zadna ze Stron nie ujawni osobie trzeciej jakichkolwiek
informagji, ktére mogta uzyskaé w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, o ile informacje te
nie zostaly podane do wiadomosci publicznej bez naruszenia przez dang Strone jej obowigzkéw wynikaja-
cych z niniejszego punktu. Powyiszego postanowienia nie nalezy interpretowac jako zakazu podawania
informacji w zakresie wymaganym obowigzujacymi przepisami prawa. Niniejsza klauzula nie ma zastoso-
wania w zakresie informacji, jakie Operator zobowigzany jest przedstawiac swym organom nadzorczym,
wspdinikom, podmiotom dominujgcym lub podwykonawcom.
Wszystkie zatgczniki do Umowy stanowia jej integralng czgs¢.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie zawarte w Umowie zostanie uznane za niewazne lub niemozliwe do wy-
konania, Umowa w zakresie pozostatych jej postanowien pozostaje w mocy i jest w petni skuteczna. Jed-
noczesnie Strony przystapia w dobrej wierze do negocjacji warunkéw nowego postanowienia, ktére bedzie
mozliwe do wykonania i satysfakcjonujace dla Stron i zastgpi postanowienie uznane za niewazne lub nie-
mozliwe do wykonania, przy czym takie postanowienie bedzie w stopniu dozwolonym prawem mozliwie
najblizsze intencjom stron Umowy.
Umowa zostala sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla kazdej
ze Stron.,

ORGANIZATOR OPERATOR
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Zalacznikknr 5
Zalgcznik nr 6
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Zalacznik nr 12

PROJEKT

ZAELACZNIKI
Rozktady jazdy obowigzujace od 1 stycznia 2024 v
Maksymalna wysoko5¢ sumy rekompensat miesigcznych w 2024,
Zestawienie kurséw niewykonanych
Parametry jakosciowe $wiadczenia Ustug
Parametry techniczno-uzytkowe autobusow
Taryfa opiat
Wykaz taboru przeznaczonego do swiadczenia ustug
Katalog kar umownych
Zasady wyliczania rekompensaty
Whiosek o wyptate rekompensaty ~ rozliczenie miesigczne
Zestawienie danych statystycznych

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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Zatacznik nr 1 do umowy z dnia

PROJEKT

..........................

o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Rozklady jazdy obowigzujgce od 1 stycznia 2024 r.

1. Zestawienie dni obowigzywania poszczegdinych rodzajow rozkladow jazdy w 2024 r.
Liczba dni obowigzywania rozktadow dia rodzaju dnia tygodnia w 2024 r,
Miesiac nauki roboczy
. wolny sobotni niedzielny | specjalny razem
szkolnej .
od nauki
Styczen
Luty
Marzec
Razem

2. Rozidady jazdy
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Zatgcznik nr 2 do UMOWY Z dnia ..o
o éwiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Maksymalna wysoko$¢ sumy rekompensat miesiecznych w 2024 r.

Linia Maksymalna wysokosé rekompensaty miesigcznej w 2024 r.

Razem
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Zatacznik nr 3 do umowy zZ dnia .....ccceeervieeiien, "
o Swiadczenie w zakresie pubiicznego transportu zbiorowego

Zestawienie kursow odwolanych i niewykonanych

Zestawienie dotyczy tygodnia od dnia do dnia wigcznie
Nr Niewykonanie Pojazd zastepczy
Lp. . @A/ | odcinex tak/ trasa | YKo
Nr linii kursu data | godz. czast przyczyna R nane
od —-do nie od —do

[km} [km]
1
2
3
4

W przypadku wystapienia zdarzenia opisywanego w Zestawieniu, nalezy je dostarczyé do Organizatora
w pierwszym dniu roboczym nastgpnego tygodnia do godziny 14:00.
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Zalgcznik nr 4 do umowy 2 dniad ...
o éwiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Parametry jakosciowe $wiadczenia Ustug

1. Jakoé¢ éwiadczonych Ustug Przewozu bedzie rozliczana przy zastosowaniu nastgpujacych wskaznikdw:

a)
b)
c}
d)
€)
f)
)

h)

a)

b)

punktualnosé kursowania pojazdéw na danej linii komunikacyjnej;

stopien realizacji planowych kurséw;

zatrzymywanie sig na przystankach;

prawidtowos¢ oznakowania pojazdéw;

prawidlowos¢, estetyka i stan techniczny pojazdéw;

czystos¢ zewnetrzna | wewnetrzna pojazdow;

prowadzenie sprzedazy biletéw dla pasazeréw oraz sposob odnoszenia sig kierowcy do pasazera,
wyglad i kultura prowadzgcego pojazd;

informacja pasazerska.

Za standard wykonania Przewozow w zakresie pkt. 1 lit. a i b rozumie si¢:

odjazd z przystanku nie wczedniej niz o 1 minute i nie pdzniej niz o 5 minut w stosunku do czasu
rozkladowego, przy czym nie uwzglednia sig opdznien spowodowanych potrzeba skomunikowania
z innymi autobusami lub pociggami, wskazanymi w rozktadzie jazdy lub kongestii i utrudnien w ruchu
drogowym;

wykonanie w caloéci wszystkich planowanych kursow, takze z wykorzystaniem autobusow
zastepczych.

3. Za standard wykonania Przewozdw w zakresie pkt. 1 lit. ¢ rozumie sig:

a)

b)

g)

a)
b)
c}
d)

zatrzymywanie sie pojazdu na wszystkich przystankach wymienionych w rozkladzie jazdy dla
okredlonej linii komunikacyjnej w celu umozliwienia wszystkim pasazerom wyjscia | wejscia z/do
pojazdu; w przypadku braku pasazerdw wysiadajacych lub braku 0s6b znajdujacych sie na przystanku
lub w jego najblizszym otoczeniu, zatrzymanie na przystanku nie jest konieczne;

niezatrzymywanie sie poza obrebem przystanku lub na przystanku nieujgtym w rozkladzie jazdy danej
linii komunikacyjnej, w celu umozliwienia wyjécia lub wejécia pasazerdw, z wylgczeniem sytuacji
nadzwyczajnych (wypadkéw, awarii danego pojazdu lub innego pojazdy, ktérego przebieg linii jest
zbiezny — w celu umoziiwienia pasazerom kontynuowania podrozy, zatarasowania drég, polecen osdb
kierujgcych ruchem itp.);

odjazd z przystanku, przyjazd na przystanek | przejazd pomigdzy przystankami z zamknietymi
drzwiami;

pomoc w wejéciu | wyjsciu do/z pojazdu osobom z niepetnosprawnosciami;

podjezdzanie na przystanek poczatkowy z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajacym zakup biletu
i zajecie miejsc wszystkim pasazerom przed rozktadowym czasem odjazdu;

podjezdzanie pojazdu jak najblizej peronu przystankowego, a w przypadku braku peronu, jak najhlizej
prawej krawedzi pasa ruchu;

wykonywanie przejazddw technicznych, poza kursami wyznaczonymi w rozkladzie jazdy, bez oznaczeth
liniowych.

Za standard wykonania Przewozdw w zakresie pkt. 1 lit. d rozumie sig:

oznaczenie pojazdu w sposéb okreslony w Zatgczniku nr 5 do Umowy;

oznaczenie piktogramami migjsc dla 0séb uprzywilejowanych;

prawidtowe informacje na wy$wietlaczach elektronicznych;

zamieszczenie wewnatrz pojazdu w miejscu 1 w sposéb uzgodniony z Organizatorem: przepisow
porzadkowych, taryfy oplat wraz z wykazem uprawnien do przejazddw ulgowych i bezptatnych oraz
informacji dodatkowych okreslonych przez Organizatora.

5. Za standard wykonania Przewozéw w zakresie pkt. 1 lit. e rozumie sie:

a)

wyposazenie pojazdu we wszystkie elementy wyposazenia i dokumenty przewidziane przepisami
prawa;
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b) stan techniczny autobusu niebudzacy zastrzezen, zapewnione bezpieczenstwo pasazeréw, brak
elementéw mogacych spowodowac szkody w ubiorze i bagazu pasazera;

c) wyposazenie w system informacji pasazerskiej w sposdb okreslony w Zataczniku nr 5 do Umowy;

d) sprawng, zgodng z przepisami i poprawnie drukujaca bilety kasg rejestrujaca;

e) sprawne ojwietlenie wewnatrz i na zewnatrz pojazdu, umoziiwiajgce przeczytanie przepisow
porzadkowych, taryf i komunikatow;

f) sprawng naturaing oraz mechaniczng z ogrzewaniem wentylacje przestrzeni pasazerskiej,
zapobiegajgca dusznodci, roszeniu | zamarzaniu szyb oraz sprawny system klimatyzacji;

g) zapewnienie dostepnosci pojazdu dia o0séb o ograniczonej mobilnosci w spos6b okreslony w pkt. 3
Zatacznika nr 5 do Umowy, W tym wyznaczone migjsce dla osdb 2 niepeinosprawnoéciami, oznaczone
piktogramami;

h) sprawne wszystkie elementy systemu elektronicznej informacji pasazerskiej;

i} brak rdzy, widocznych napraw, uszkodzen powierzchni lakieru, graffiti oraz wyposazenie W logotypy
Organizatora;

j) usunigte wszystkie napisy obcojezyczne oraz maskotk, obrazki, nalepki, proporczyki i inne materiaty
niezwiazane z realizacjg ustug i niebedgce obowigzkowym wyposazeniem autobusu.

Za standard wykonania Przewozow w zakresie pkt. 1 lit. f rozumie sig:

a) codzienne uprzatnigcie pojazdu przed wyjazdem na pierwszy kurs danego dnia;

b) czyste szyby, niezabrudzone oznaczenia pojazdu i czysta tapicerke przy rozpoczeciu pierwszego kursu
kazdego dnia;,

c) oczyszczanie z brudu, btota posniegowego itp. oznaczed liniowych z przodu, boku oraz z tytu pojazdu
w okresie zimowym, tj. od 1 stycznia do 31 marca i od 1 do 31 grudnia, przed kazdym wyjazdem
z bazy Operatora;

d) usuniecie z pojazdu émieci przed kazdym kursem, jezeli postdj pomigdzy kursami wynosi wigcej niz 10
min.

Za standard wykonania Przewozow w zakresie pkt, 1 lit. g rozumie sig:

a) prowadzenie sprzedazy w autobusie biletéw dla pasazerow, zgodnie z aktualng taryfa optat,
w ustalonym asortymencie;

b) kompletny, czysty ubidr i schludny wyglad prowadzacego pojazd;

¢) grzeczne i mile zachowanie prowadzacego pojazd;

d) udzielanie informacji na pytania pasazeréw dotyczace funkcjonowania linii komunikacyjnych podczas
postoju pojazdu na przystanku;

e) nieprowadzenie przez kierowce rozmow z pasazerami w czasie jazdy, prowadzenie przez kierowce
rozméw w czasie jazdy przez telefon komdrkowy wylgcznie z zastosowaniem zestawu
gloénomdwigcego lub jednostronnego stuchawkowego;

) niepalenie tytoniu i nieuzywanie przez kierowcg w autobusie papierosow elektronicznych oraz innych
substancji zapachowych i odurzajgcych, w czasle wykonywania kursu oraz W czasie postojow migdzy
kursami;

g) niespozywanie przez kierowce positku podczas jazdy autobusem.

Za standard wykonania Przewozéw w zakresie pkt. 1 lit. h rozumie sig podawanie do pubiicznej wladomosci

rozktadu jazdy oraz informacji o smianach rozkladu jazdy, a takze petnych i aktualnych informacii o ofercie

Organizatora i Operatora, w tym m.in. o stosowanej taryfie optat, uprawnieniach do przejazdéw ulgowych

i bezplatnych, wyciggach z regulaminow, zgodnie z art. 46 ustawy o ptz, w sposéb okreslony w § 3 ust. 7

lit. od m do s Umowy.
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Zatacznik nr 5 do umowy Z ANID veecsrireneris s
o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Parametry techniczno-uzytkowe autobusow

Autobusy muszg odpowiada¢ parametrom techniczno-eksploatacyjnym okreslonym w rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych pojazddw oraz sakresu ich niezbednego
wyposazenia (. Dz. U. z 2016 r. poz. 2022 ze zm.}, W brzmieniu aktualnym na dzieh wprowadzenia do
uzytkowania.

Liczba pojazddéw dwiadczacych przewozy do e szt.,, w tym minimum jeden autobus TeZErWowy
spelkniaigcy wszystkie wymagania okredlone ponizej, z c2€go:
) SRR

Szczegblowy schemat malowania lub oklejania i oznakowania pojazdow, rozmieszczenia oznaczen
Organizatora i Operatora przygotowuje Operator | przedktada do akceptacji Organizatorowi.

W autobusie umieszczone w miejscu uzgodnionym Z QOrganizatorem: taryfa optat, wykaz ulg i uprawnien
do przejazdow bezptatnych, wyciag z przepiséw porzadkowych oraz wykaz punktow sprzedazy biletow,
a takze inne informacje i komunikaty przekazane ptzez Organizatora.

Oéwietlenie wnetrza autobusu umozliwiajgce przeczytanie wszystkich informacji zamieszczonych
w pojezdzie dia pasazeréw | odwietlajgce wszelkie przeszkody z mozliwoécia wygaszenia, poza
ostrzegawczym i ewakuacyjnym. Zalecana mozliwos¢ wygaszenia oéwietlenia wylacznie przy przednich
drzwiach oraz na wysokosci pierwszego okna bocznego, w terenie niezabudowanym lub podczas przejazdu
przez nieoswietlonq ulice, w celu poprawy widocznosci dla Kierowcy.

Pojazdy wyposazone W kasy rejestrujace — bileterki autobusowe umoszliwiajgce sprzedaz biletéw
jednorazowych z jednoczesnym odnotowywaniem zastosowanej ewentualnie ulgi.

Pojazdy wyposazone W system zapewniajacy tacznost pomigdzy prowadzacym pojazd a stanowiskiem
dyspozytora Operatora. Organizator dopuszcza realizowanie lgcznosci kierowcy Z dyspozytorem przez
wyposazenie autobusu w telefon komorkowy z zestawem glosnomowiacym jub stuchawkowym
jednostronnym.

Na zewnatrz pojazdow dopuszcza Ssig samieszczanie przez Operatora reklam tylko w miejscach
uzgodnionych z Organizatorem, W sposdb niezastaniajacy logo oraz wyswietlaczy.

Wewnatrz autobusoéw dopuszcza Sig zamieszczanie reklam przez Operatora, nie bedacych materiatami
przekazanymi przez Organizatora, tylko w formie systemu emisji reklam na wyséwietlaczach wewnetrznych
w sposéb i formie uzgodnionej z Organizatorem.

Na uzasadniony wniosek Operatora, Organizator moze wyrazi¢ pisemng zgode w okresie obowlgzywania
Umowy na wykorzystywanie do $wiadczenia Ustug, przez czas okrediony, autobusow niespetniajgcych
niektérych parametrow techniczno-uzytkowych, np. autobusdw testowych lub zastepczych.
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Zatgcznik nr 6 do umowy Z dnia ..o
o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Taryfa oplat obowigzujaca w sieci komunikacyjnej
Zwiazku Powiatowo-Gminnego pod nazwa ,JedZmy razem!”

Od dnia 1 stycznia 2024 r. obowigzuje taryfa optat za przewéz oséb i bagazu oraz uprawnien do korzystania
z ulg w powiatowo-gminnych przewozach pasazerskich ustalona uchwata Zarzadu Zwigzku Powiatowo-Gmin-
nego pod nazwa ,Jedzmy razemi” .
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Zatgcznik nr 7 do umowy z GRS +oeeervieireeeeaaens

dezenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
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Zakgcznik nr 8 do umowy Z dnia ...
o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Katalog kar umownych

1. Organizator moze naliczy¢ Operatorowi kary w nastepujgcych przypadkach zdarzefi | w nastepuiacej
wysokosci, w wartoSciach brutto:

Lp. Rodzaj naruszenia wy::r:éé
1 | Niewykonanie kursu w catosci 1000z
2 | Niewykonanie kursu w czesci, bez podstawienta autobusu zastepczego 500 zt
3 | Wykonanie kursu pojazdem o zbyt malej pojemnosci lub nie bedacym autobusem 500 zt
4 | Niedziatajaca lub le dziatajgca kasa rejestrujaca 500 zt
5 | Pobieranie optat za przejazd bez wydania biletu 500 zt
6 | Odmowa sprzedania biletu przez kierowce bez uzasadnionej przepisami przyczyny 300 24
7 | Brak dodatkowego personelu poktadowego w kursie wyznaczonym przez Organizatora 300 zt
8 | Brak sprzedazy pelnego asortymentu biletow w punkcie sprzedazy 300 zt
9 | Sprzedaz biletu o niewtaéciwym nominale, wysokoéci ulgi lub na niewlasciwy kurs 200 zt
10 | Przyspieszony ponad 1 minutg odjazd z przystanku (za kazdy przystanek) 100 zt
11 | Opézniony ponad 5 minut odjazd z przystanku, 2 winy kierowcy 200 zt
{2 Brak zta’trzymania’ fla przystanku wyznaczonym w rozktadzie jazdy, jes!i cheieli na min 200 zt

wysias¢ lub wsiast pasazerowie

13 | Zatrzymanie si na przystanku niewymienionym w rozkiadzie jazdy lub poza przystankiem 200 zt
14 | Odjazd z przystanku lub przejazd z otwartymi drzwiami 200 zt
15 | Nieudzielenie pomocy osobie niepelnosprawnej 200 zt
16 ig:rstupéiny podjazd na przystanek poczatkowy, z winy kierowcy, powodujacy opdznienie 100 2t
17 | Podjazd na przystanek utrudniajacy pasazerom wejécie | wyjscie 2z pojazdu 100 zt
18 | Brak lub niewlasciwe oznaczenie pojazdu — za kazdy przypadek 100 z
i9 Niedzia}_ajace wyswietlacze informacji pasazerskiej fub nieprawidtowe informacje 100 2t

- za kazdy przypadek

20 | Brak oznacze piktogramami dla os6b z niepetnosprawnosciami 100 zt
1 Brak w pojei_'rdzie przepisow porzgdkowych, taryfy optat wraz z wykazem upra_uwnieﬁ 100 z¢

do przejazdow ulgowych i bezptatnych, informacji przekazanych przez Organizatora

59 Bra;< elementéw niezbednego wyposazenia pojazdu (gasnica, apteczka, tréjkat ostrzegaw- 100 2t

czy

22 | Zty stan techniczny pojazdu (potwierdzony badaniami na stacji diagnostycznej) 100 zt
24 | Brak elementéw oéwietlenia pojazdu lub zbyt stabe oswietlenie 100 z
25 | Niesprawne lub brak elementéw wentylacji lub kiimatyzacji 100 zt
26 | Brak miejsca dla osoby z niepelnosprawnosciami lub na wozek inwalidzki albo dziecigey 100 zt
27 | Zly stan nadwozia pojazdu, uszkodzenia lakieru 100 zt
78 N‘ieusunie:te napisy obcojezyczne albo przedmioty niebedace obowiazkowym wyposaze- 100 zt

nem

29 Pojasz wyjezdzajacy na trasg bru@ny, z brudna-tapicerka, ze Smieciami we wngtrzu, 100 2

z zanieczyszczonymi oznaczeniami liniowymi (pierwszy kurs w danym dniu)
30 | $mieci w pojezdzie rozpoczynajacym kurs, jesli postdj przekraczat 10 minut 100 zt
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Lp. Rodzaj naruszenia Wysokosc
kary

31 | Nieczynny punkt sprzedazy biletdw w wyznaczonych godzinach jego otwarcia 100 zt

32 [ Niekompletny, lub brudny ubidr kierowcy, nieschludny wyglad 100 zt

33 | Stwierdzone opryskliwe lub nieuprzejmie zachowanie kierowcy 100 zt

34 Stwierdzone nieudzielenie pasazerowi informacji o funkcjonowaniu linii, podczas postoju 100 z¢
pojazdu

35 Stwierdzone prowadzenie przez kierowce rozmow z pasazerami, rozmow prywatnych 100 zt
przez telefon albo rozmow bez urzadzenia gloSnoméwigcego

36 Stwierdzone palenie przez kierowce w pojezdzie tytoniu albo uzywanie papiercsow 100 2
elektronicznych albe innych substancii zapachowych i odurzajacych

37 | Stwierdzone spozywanie przez kierowce positkéw w pojezdzie podezas jazdy 100 zt

38 Brak, nieaktualny Jub nieczytelny rozktad jazdy na przystanku wymienionym w rozktadach 100 zt
jazdy

39 | Brak, nieaktualny lub nieczytelny na przystanku komunikat przekazany przez Organizatora 100 z¢

40 Nieprzeprowadzenie kontroli lub stwierdzony przypadek obecnosci alkoholu lub innych 100 zt
srodkéw odurzajacych w organizmie kierowcy podczas wykonywania kursu

41 | Stwierdzony brak facznoéci kierowcy z dyspozytorem Operatora 100 zt

42 | Brak oznaczen Organizatora na materiatach dotyczacych oferty komunikacyjnej 100 z

43 | Brak informacji o ochronie danych oscbowych w pojazdach z monitoringiem 100 zt
Nieprzekazanie w wyznaczonym terminie po uptywie tygodnia informacji o odwolanych

44 | . o 100 z¢
lub niewykonanych kursach, zgodnie z Zatacznikiem nr 3 do Umowy

45 Nieprzekazanie w terminie 5 dni roboczych po uplywie miesigca danych statystycznych, 100 z
zgodnie z Zalgcznikiem nr 11 do Umowy

46 | Nierozpatrzenie skargi, wniosku lub reklamacji pasazera w wyznaczonym terminie 100 z

47 | Przekazywanie Organizatorowi nieprawdziwych informacii lub danych — za kaZda 100 2t

48 | Niedotrzymanie terminu usunigcia uchybien, o ktdrych mowa w § 7 ust. 8 Umowy 100 zt

49 | Utrudnianie wykonywania kontroli przez Organizatora 100 zt

2. Nie stanowi naruszenia zdarzenie, ktdre bylo wynikiem dziatania sity wyzszej albo osoby trzeciej, za ktorg
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci. Nie stanowi naruszenia zdarzenie, ktére bylo wynikiem zdarzenia
drogowego, w ktérym uczestniczyt pojazd Operatora, niezaleznie od tego, kto byt sprawcy takiego
zdarzenia.

3. Do oceny punktualnoéci stosuje sie czas uredniony, polegajacy na zaokrgglaniu pomiaru do petnych minut
— od 30 sekund w gdre i do 29 sekund w dét.

4. W przypadku zaprzestania albo ograniczenia przewozow z przyczyn, za ktore Operator ponosi
odpowiedzialnoéé, Operator zaplaci Organizatorowi kare umowng w wysokosci 200% kosztow
poniesionych przez Organizatora na uruchomienie i funkcjonowanie przewozow zleconych zastgpczo
innemu podmiotowi, jezeli takowe zostaly wykonane. W takim przypadku kary za niewykonanie kursow
nie bedy naliczane.
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Zatacznik nr 9 do umowy z dnia .......cocevreeverenene.
o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Zasady wyliczania rekompensaty

1. Do obliczenia rekompensaty naley zastosowac dia danej linii nastepujacy sposéb obliczania:

| Rekompensata |

[ koszty swiadczenia Ustug |
plus

L stawka jednostkowa rozsadnego zysku x liczba wykonanych wozokilometréw na linii w danym okresie ]
minus

| osiagnigte przychody netto ze sprzedazy biletéw + dotacja netto z tytulu honorowania ulg ustawowych ]
minus

| inne dodatnie wplywy finansowe wygenerowane dla danej finii ]

2. Rekompensata nalezna za dany miesigc sklada sie z:

a) rekompensaty miesiecznej przekazanej ze srodkéw Organizatora, w tym:
-~ doptaty otrzymanej przez Organizatora ze srodkéw FRPA,
- wkladu whasnego Organizatora, zawierajgcego refundacje utraconych przychodéw z tytulu hono-

rowania ulg samorzadowych,

- rozsadnego zysku;

b) naliczonej przez Operatora przez dla danego okresu rekompensaty z tytutu ulg ustawowych — refun-
dacji utraconych przychoddw z tytutu honorowania ustawowych uprawnied do przejazdéw bezptatnych
i ulgowych ze srodkéw budzetu panstwa.

3. Rekompensata miesigczna nie moze by wigksza niz liczba wykonanych wozokilometréw przemnozona
przez sume wyliczonej ceny ustugi oraz stawki rozsadnego zysku.

4. Stopa rozsadnego zysku dla danego roku nie moze przekroczy¢ akceptowalnej stopy zwrotu z zaangazo-
wanego kapitatu, czyli stopy swap dla Polski, przedstawionej na stronie https://competition-policy.ec.eu-
ropa.eu/state-aid/legislation/sgei/swap-rate-proxies_en dla okresu rocznego, powiekszonej o 100 punk-
tow bazowych.

5. Dla potrzeb uzyskania przez Organizatora dofinansowania z FRPA wylicza sig wysokos$¢ deficytu dla kazdej
z linii [ dla kazdego z miesiecy, wedtug zasad okreslonych w Zataczniku nr 10.

6. Wyliczona cena ustugi dla 2024 r. wynosi:

—na liniach ............ za wozokilometr;
—na liniach ....cccovvvvrivens zt za wozokilometr,
W kolejnych latach wyliczona cena ustugi podiega waloryzacji wediug zasad okreslonych w § 6 ust. 4
Umowy.
7. Stawka jednostkowa rozsadnego zysku dla 2024 r. wynost:
- na liniach ............ za wozokilometr;
~na liniach .................. zt za wozokilometr,

8. Dla wyliczenia rekompensaty maksymalnej przychody netto zwigzane z realizacja Ustug objetych Umowg
rozliczane sg zgodnie z zasadami rachunkowosci Operatora; wyodrebnia sie ponizsze pozycje przycho-
dowe:

- przychody ze sprzedazy biletow za przewdz oséb i bagazu,

- przychody z dotacji przedmiotowej stanowiacej refundacje utraconych przychodéw z tytutu honoro-
wania ustawowych uprawnien do przejazdéw bezptatnych i ulgowych,

- przychody z Srodkdw Organizatora stanowigce refundacje utraconych przychodéw z tytulu honorowa-
nia gminnych uprawnien do przejazdéw bezplatnych i ulgowych;

- przychody ze $rodkéw Organizatora zwigzane z realizacjg Ustug na liniach nierentownych;
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pozostale przychody zwigzane z realizacjg Ustug, takie jak: inne przychody ze sprzedaiy, pozostate
przychody operacyjne, przychody finansowe.

Koszty poniesione w zwiazku z zobowigzaniem z tytulu Swiadczenia Ustug rozliczane sg zgodnie z zasadami
rachunkowosci Operatora; sktadaig sie na nie:

koszty bezposrednie wynagrodzen z pochodnymi kierowcow autobusdw,

koszty bezposrednie eksploatacyine, w tym w szczegdlnosci koszty: paliwa, plyndw i smardw, czgSci
zamiennych,

koszty pozyskania taboru, takie jak amortyzacja, koszty leasingu operacyjnego, wynajmu,

koszty ubezpieczen pojazdéw, utrzymania czystosci, przegladéw diagnostycznych, materiatéw pomoc-
niczych,

koszty pozostate wydzialowe i ogdinozaktadowe, w czesci naliczonej na dziatalno$¢ wykonywania
Ustug, wedlug zasad rachunkowosci Operatora,

inne koszty zwiazane z realizacjg Ustug.

W rozliczeniu kosztéw nie uwzglednia sie naliczonych kar z tytutu wykonywania Umowy.

W przypadku braku mozliwosci okreslenia pozycji przychodowej iub kosztowej dla danej pozycji stosuje
sie klucz podziatowy - ficzbe wykonanych wozokilometrdw lun inny odpowiednio uzasadniony.

W celu prawidiowego wyliczenia wysokosci rekompensaty, w przypadku gdy Operator prowadzi jednocze-
énie dziatalnoé¢ zwigzang ze éwiadczeniem Ustug oraz inng dziatalno$é, rachunki przychoddw i kosztéw
dla tych dzialalnoéci powinny by¢ odpowiednio rozdzielone, a w szczegdinosci:

konta przychoddw i kosztdw dla kazdej z dziatalnosci muszg by¢ prowadzone oddzielnie;
koszty zmienne zwigzane z innymi dziatalnoSciami niz Ustugi nie moga by¢ uwzgledniane w wylicze-
niach rekompensaty;
koszty o charakterze stalych (wydziatlowe, ogdinozaktadowe i inne) powinny by¢ przydzielane w spo-
s0b obiektywny do poszczegdlnych dziatalnosci, zgodnie z polityka rachunkowoéci Operatora,
koszty pozostale operacyjne i finansowe powinny by¢ uwzgledniane w wyliczeniach rekompensaty
tylko w takim zakresie, w jakim dotyczq $wiadczenia Usiug;
inne przychody i wptaty publiczne, zwigzane ze $wiadczeniem Uslug, powinny by¢ w wyliczeniach re-
kompensaty odpowiednio uwzglednione.
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Zalgcznik nr 12 do umowy Z ...
o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w Myszkowie, dnia ............

pomiedzy Zwiazkiem Powiatowo-Gminnym pod nazwa ,Jedzmy razem!”, 42-300 Myszkéw, ul. Putaskiego 6, NIP: 577-199-
48-92, REGON: 521094466,

reprezentowanym przez:

p. Piotra Kolodziejczyka ~ Prezesa Zarzadu,

p. Jacka Sleczke ~ Wiceprezesa Zarzadu,

zwanym dalej Powierzajacym

zwanym w dalszej tresci Procesorem,
zwanymi rowniez lacznie Stronami.

Majac na uwadze, iz Strony laczy umowa z dnia ......cooecennieneree , Zwana dalej ,umowa glowng”, w trakcie
wykonywania kidrej przetwarzane sa dane osobowe, Strony zgodnie postanowity, co nastepuje:
§1.
Przedmiot Umowy

i. Strony postanawiaja, ze w celu spetnienia obowigzkdw wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobadnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlinego
rozporzadzenia o ochronie danych), {Dz. Urz. UE L 2016/679), zwanym dalej Rozporzadzeniem RODO, Powierzajacy
powierza Procesorowi do przetwarzania dane osobowe w celu realizacii umowy gidwnej,

2. Zakres przetwarzania obejmuje walad, modyfikacie, drukowanie, archiwizacje, przesylanie danych oscbowych w
zbiorach Powierzajacego w zakresie publicznego transportu zbicrowego.

3. Z ytulu wykonywania Swiadczen okreslonych w niniejszej umowie Procesorowi nie przysluguje dodatkowe
wynagrodzenie ponad to, ktdre zostato okreslone w umowie gldwnej.

§ 2.
Oswiadczenia Stron
1. Powierzajacy odwiadcza, Ze powierzone Procesorowi do przetwarzania dane osobowe zgromadzit zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz jest uprawniony do powierzenia przetwarzania danych osobowych.
2. Procesor oswiadcza, ze zobowigzuje sie do wykorzystania powierzonych danych osobowych wylacznie w zakresie | celu
niezbednym do realizacji obowigzkdw wynikajacych z umowy giéwnej i zgodnie z zapisami niniejszej umowy.
3

Zobowigzania Stron

1. Procesor przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych zobowigzany jest stosowac przepisy Rozporzadzenia

RODO, w szczegoinosci Procesor zobowigzany jest:

a) stosowac Srodki techniczne i organizacyine zapewniajace ochrone przetwarzanych danych,

b} zabezpieczyl dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

¢) nadaé upowaznienia do przetwarzania danych osobowych,

d) dopuszczat do przetwarzania danych wylacznie osoby, kidre zobowigzaly sie do zachowania w tajemnicy dane
osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia,

e) prowadzi¢ ewidencje osdb upowaznionych,

f) prowadzi¢ rejestr kategorifi czynnosci przetwarzania, o ktdrym mowa w art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia RODO,

g) zapewnic kontrole nad przetwarzaniem danych.

2. W przypadku gdy dane oscbowe beda przetwarzane w systemie informatycznym Procesora, Procesor zobowigzany jest
przed rozpoczeciem przetwarzania do stosowania zabezpieczen, o kidrych mowa w Rozporzadzeniu RODO.

3. Procesor zobowiazany jest do przeszkolenia swoich pracownikéw lub wspdlpracownikéw w zakresie sposobow
zabezpieczenia przetwarzanych danych.

4. W przypadku, gdy dla wlasciwej realizacji zobowiazaf wynikajacych 2z umowy gidwnej konieczne bedzie dokonanie
dalszego powierzenia (pod powierzenie) danych osobowych Procesor moze tego dokonad, o He dane osobowe zostang
pod powierzone podmictowi, ktdry wypetnit zobowigzania, o ktorych mowa w ust. 1 do 3, chyba Ze przekazanie danych
osohowych ma nastapic¢ do panstwa trzeciego w rozumieniu Rozporzadzenia RODO za pisemng zgoda Powierzajgcego.

5. Procesor w miare mozliwosci udziela Powierzajgcemu wsparcia i pomocy przy  wywiazywaniu sie
z obowigzku wykonywania zadania osoby, kidrej Dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw ckredlonych w
rozdziale Il RODO.

6. Procesor jest w szczegdinosc zobowigzany do wsparcia Powlerzajacego w zakresie realizacji nastepujacych praw i
obowigzkdw oséb, ktdrych Dane dotycza: obowigzku informacyjnego przewidzianego w art. 13 i art. 14 RODO, prawa
dostepu do danych, prawa do sprostowania danych, prawa do usunigcia Danych, prawa do ograniczenia przetwarzania,
obowigzku poinformowania 0 sprostowaniu lub usunieciu Danych fub



PROJEKT

0 ograniczeniu przetwarzania, prawa do przenoszenia Danych, prawa do sprzeciwu, kwestii zwigzanych
z prawem do niepodlegania zautomatyzowanemu przetwarzaniu Danych, w tym profilowaniu,

Prawo kontroli

Powierzajacy zastrzega sobie prawo kontroli wlasciwego przetwarzania przez Procesora powierzonych danych osobowych.
Procesor na kazdy pisemny winiosek Powierzajgcego zobowigzany jest do udzielenia pisemnej informacji dotyczacej
przetwarzania powierzonych danych osochbowych w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku Powierzajacego.

1.
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§5
Naruszenie ochrony danych osobowych
W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia ochrony Danych Procesor bez zbednej zwloki, jednak nie poz-
niej niz w ciagu 24 godzin od powziecia wiadomosci o naruszeniu, zglasza ten fakt Powierzajgcemu, wskazujac w
zgloszeniu:
1) date czas trwania oraz lokalizacje naruszenia ochrony Danych;
2) charakter i skale naruszenia, tj. w szczegdinoéci informuje o kategoriach i przyblizonej liczbie oséb, ktdrych
dane dotycza, oraz kategoriach i przyblizonej liczbie wpisdw danych osobowych, ktdrych dotyczy naruszenie,
a w razie mozliwosci, takze wskazuje podmioty danych, ktdrych dotyczyto naruszenie;
3} system informatyczny, w ktdrym wystapito naruszenie (Jezeli naruszenie nastapito w zwiazku z przetwarza-
niem danych w systemie informatycznym);
4) przewidywany czas potrzebny do naprawienia szkody spowodowanej naruszeniem;
5) charakter i zakres Danych objetych naruszeniem;
6) mozliwe konsekwencje naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji dla osdb, ktérych dane dotycza;
7Y srodki podjete w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz proponowane dziatania zapobiegaw-
cze i naprawcze;
8) dane kontaktowe osoby mogacej udzielic dalszych informagji o naruszeniu.
Zgloszenie naruszenia ochrony Danych nastepuje w formie korespondencji elektronicznei,
Jedli informacji, o ktdrych mowa powyzej, nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie co pozostalych, Procesor ma
obowigzek udzieli¢ ich Powierzajgcemu w terminie 24 godzin od przekazania informacji o naruszeniu,
Procesor podejmuje bez zbednej zwioki wszelkie dzialania maigce na celu ograniczenie i naprawnienie negatywnych
skutkéw naruszenia ochrony Danych.
Procesor dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony powierzonych mu przez Powierzajacego, w tym okolicznosci na-
ruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjete dzialania zaradcze, jak réwniez udostepnia te doku-
mentacje na jego zadanie.
§6.
Odpowiedzialnosé
Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzadzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim w zwiazku z wykonywaniem
niniejszej Umowy, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.
W celu unikniecia watpliwosci, Procesor ponosi odpowiedzialnost za dziatania swoich pracownikéw i innych osob, przy
pomocy ktdrych przetwaiza powierzone dane osohowe, jak za wiasne dzialanie i zaniechanie.
§57.
Czas trwania i wypowiedzenie Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania umowy glownej. W celu unikniecia watpliwosdi, rozwigzanie umowy
gtownej skutkuje rozwigzaniem niniejszej umowy.
Strony postanawiaja, iz po zakonczeniu przetwarzania danych Procesor zobowigzany jest do niezwiocznego usuniecia
powierzonych mu danych, o ile nie nastepuje Koniecznos¢ dalszego przetwarzania danych wynikajaca z przepisdw
odrebnych.
Powierzajacy jest uprawniony do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, jezeli Procesor nie podiat Srodkéw
zabezpieczajacych oraz nie stosowat sie do zapiséw Rozporzadzenia RODO.
Kazdej ze stron przysiuguje prawo rozwigzania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku naruszenia
postanowien ninigjszej umowy.
§8.

Postanowienia koicowe
Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez Strony.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy.
Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
Sadem wiasciwym dla rozstrzygania spordw powstalych w zwigzku z realizacja niniejszej umowy jest sad wiasciwy dia
stedziby Powierzajacego.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Powierzajgcy Procesor
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