UMOWA
O SWIADCZENIE USLUG PRZEWOZOWYCH
W ZAKRESIE PUBLICZNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO

zawarta w dniu ... r. w Myszkowie pomiedzy:

Zwigzkiem Powiatowo-Gminnym pod nazwg ,JJedzmy razem!”, 42-300 Myszkow, ul. Putaskiego
6, NIP: 577-199-48-92, REGON: 521094466,

reprezentowanym przez:

zwang dalej Organizatorem,

da

KRS ..., NIP: ..., REGON: ..., reprezentowang przez:

Y

zwanym w dalszej tresci Operatorem,
zwanymi rowniez dalej tgcznie Stronami lub kazda z osobna Strona.

PREAMBULA

Strony zawieraja niniejsza Umowe w trybie bezposrednim na podstawie art. 22 ust, 1 pkt 4 ustawy o publicz-
nym transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2025 r. poz. 285 ze zm.), z uwzglednieniem Rozporzadzenia (WE) nr
1370/2007. Strony ustalajg co nastepuje:

g1
DEFINICIE
Wyrazenia uzyte w niniejszej Umowie, uszeregowane ponizej w kolejnosci alfabetycznej, majg nastepujace
znaczenie:
1) autobus rezerwowy — autobus, podstawiony za pojazd, ktory ulegt awarii lub nie moze dokonczy¢ kursu

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

z innego powodu, o parametrach techniczno-uzytkowych okreslonych w Umowie;

dzien nauki szkolnej — kazdy dzien roboczy w ktérym odbywajg sie zajecia dydaktyczno-wychowawcze,
okreslony w Kalendarzu roku szkolnego publikowanym na stronie Ministerstwa Edukacji i Nauki, zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 18 kwietnia 2002 r. w sprawie organizacji
roku szkolnego (Dz. U. Nr 46 z 2002 r. poz. 432 ze zm.) oraz rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie organizacji roku szkolnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1211) lub kazdy
inny dzien okreslony przez Organizatora jako dzier nauki szkolnej;

dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;
jezeli w Umowie nie zastrzezono dni roboczych, oznacza to dni kalendarzowe;

FRPA - Fundusz rozwoju przewozéw autobusowych o charakterze uzytecznosci publicznej, o ktdérym
mowa w ustawie o Funduszu, stanowigcy finansowy mechanizm wsparcia Organizatoréow publicznego
transportu zbiorowego (jednostek samorzadu terytorialnego);

koszty — oznaczajg koszty poniesione przez Operatora w zwigzku z realizacjg Umowy; kategorie kosztow
wskazane sg w Zafgczniku nr 9 do Umowy;

kurs — przejazd autobusu po trasie okreslonej w rozktadzie jazdy pomiedzy rozktadowym przystankiem
poczatkowym i koncowym;

linia komunikacyjna — pofgczenie komunikacyjne na sieci drog publicznych i niepublicznych wraz z ozna-
czonymi miejscami do wsiadania i wysiadania pasazerow, obstugiwane przez Operatora w ramach wyko-
nywania przewozdw, okreslone kazdorazowo w obowigzujgcym rozktadzie jazdy;

Operator — operator publicznego transportu zbiorowego — przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej w zakresie przewozu oséb, ktory zawart z Organizatorem publicznego transportu
zbiorowego Umowe o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego; w ramach niniej-
szej umowy Operatorem jest ...;
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9) Organizator — organizator publicznego transportu zbiorowego — wiasciwa jednostka samorzadu teryto-
rialnego zapewniajaca funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na danym obszarze; w ramach
niniejszej Umowy Organizatorem jest Zwigzek Powiatowo-Gminny pod nazwg ,Jedzmy razem!”;

10) Parametry jakosciowe — zestaw kryteriéw jakosci i odpowiednich miar, do ktérych przestrzegania zo-
bowigzany jest Operator w trakcie wykonywania przewozow, okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Umowy;

11) Parametry techniczno-uzytkowe — wymogi techniczno-eksploatacyjne dotyczace autobuséw przezna-
czonych do wykonywania przewozéw, okreslone w Zatgczniku nr 5 do Umowy;

12) Zwigzek — Zwigzek Powiatowo-Gminny pod nazwg ,Jedzmy razem!” z siedzibg w Myszkowie — organizator
powiatowo-gminnych przewozow pasazerskich o charakterze uzytecznosci publicznej, na obszarze jego
wiasciwosci;

13) praca eksploatacyjna — oznacza tgczng liczbe wozokilometréw w danym okresie realizacji Umowy; moze
by¢ przedstawiana jako planowana oraz wykonana;

14) przewozy — przewdz oséb w ramach publicznego transportu zbiorowego, jako powiatowo-gminne prze-
wozy pasazerskie o charakterze uzytecznosci publicznej, wykonywany w ramach niniejszej Umowy na ob-
szarze wiasciwosci Organizatora;

15) publiczny transport zbiorowy — powszechnie dostepny regularny przew6z oséb, wykonywany w okre-
$lonych odstepach czasu i po okreslonej linii komunikacyjnej, liniach komunikacyjnych lub sieci komunika-
cyjnej;

16) rekompensata — oznacza $wiadczenie pieniezne nalezne Operatorowi z tytutu realizacji Umowy, w okre-
sie rozliczeniowym, w zwigzku z ponoszeniem przez Operatora biezgcych kosztéw realizacji Ustug. Rekom-
pensata jest obliczana i wyptacana zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym zgodnie z Zatgcznikami nr 9
i 10 do Umowy. Rekompensata jest kalkulowana przy uwzglednieniu kosztéw, przychoddw oraz rozsad-
nego zysku i nie zawiera podatku VAT. Przy obliczaniu wysokosci rekompensaty w sposdb odpowiedni
uwzglednia sie kazdg korzys¢ przyznang Operatorowi bezposrednio lub posrednio ze srodkdw publicznych
i zZwigzang z realizacjg ustug;

17) rozktad jazdy — dokumenty opracowane przez Organizatora okreslajace dla linii komunikacyjnych co
najmniej: oznaczenie handlowe linii, oznaczenie trasy, przystanki komunikacyjne i dworce, na ktorych
beda sie zatrzymywaly pojazdy Operatora oraz godziny odjazdéw, w podziale na dni tygodnia lub okresy,
w ktorych kursy na tych liniach bedg realizowane;

18) rozsadny zysk — oznacza zysk Operatora, okreslony w Zatgczniku nr 9 do Umowy, skalkulowany wedtug
stawki za wozokilometr;

19) sita wyzsza — oznacza zdarzenie nadzwyczajne (w tym w szczegdlnosci spowodowane sitami przyrody,
katastrofe, atak terrorystyczny lub skutek dziatania innego czynu zabronionego, strajk lub inng akcje pro-
testacyjng (z wyjatkiem sytuacji opisanej w § 9 ust. 4 Umowy), wojne, stan wojenny lub stan nadzwy-
czajny), zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg Strony, ktdrego wystgpienie w danym czasie nie mogto
zosta¢ w uzasadnionym zakresie przewidziane w chwili przyjmowania na siebie zobowigzania oraz unie-
mozliwiajgce wykonanie przez Strone danego zobowigzania;

20) Taryfa optat — okreslony przez Organizatora wykaz cen, rodzajow biletdw oraz uprawnien do przejazdow
ulgowych i bezptatnych obowigzujgcych w trakcie $wiadczenia Ustug okreslonych w Umowie, stanowigcy
Zatacznik nr 6 do Umowy;

21) Umowa - niniejszy dokument — Umowa o $wiadczenie ustug przewozowych w zakresie publicznego trans-
portu zbiorowego zawarta pomiedzy Organizatorem a Operatorem;

22) Ustugi — ustugi w zakresie publicznego transportu zbiorowego w ramach drogowych przewozéw pasazer-
skich o charakterze uzytecznosci publicznej, wykonywane przez Operatora na podstawie niniejszej Umowy;

23) ustawa o Funduszu - ustawa z dnia 16 maja 2019 r. o Funduszu rozwoju przewozow autobusowych
o charakterze uzytecznosci publicznej;

24) ustawa o ptz — ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym;

25) wozokilometr — przejazd jednego autobusu w ramach wykonywania Przewozéw na odcinku jednego
kilometra.
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§2

PRZEDMIOT UMOWY
1. Organizator zleca, a Operator przyjmuje do wykonania zadanie $wiadczenia ustug przewozowych w zakre-
sie publicznego transportu zbiorowego na terenie dziatalnosci Zwigzku Powiatowo-Gminnego pod nazwa
Jedzmy razem!” z siedzibg w Myszkowie, w tym sprzedaz biletéw miesiecznych dla ucznidéw szkét, ktdrym
przystuguje dowdz z miejsca zamieszkania do szkoty, na podstawie dostarczonego wykazu.
2. Przewozy pasazerskie, o ktdrych mowa w ust. 1 realizowane beda na liniach:
Szacun-
Nr kowa
Lp. | ,. .. Relacja (trasa linii) roczna
linii .
liczba
wzkm
0 Miejscowos$¢ A — Miejscowos¢ B 0,00
Ogotem rocznie 0,0

10.

Przewozy realizowane bedg wedtug rozktadéw jazdy opracowanych przez Organizatora, stanowigcych Za-
facznik nr 1 do Umowy.

Rozkfad jazdy moze ulega¢ zmianie w wyniku realizacji postulatéw pasazeréw, na wniosek Operatora lub
w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8.

W przypadku zmian organizacji ruchu, skutkujgcych koniecznoscig zmiany trasy linii lub obstugiwanych
przystankéw powyzej 7 dni, wprowadzony zostanie tymczasowy rozktad jazdy, uwzgledniajgcy powyzsze
zmiany.

Wplywy uzyskane ze sprzedazy biletdw przez Operatora przy wykonywaniu ustug przewozowych oraz
z opfat dodatkowych i manipulacyjnych, o ktérych mowa w art. 34a ustawy Prawo przewozowe, przystu-
gujg Operatorowi, ktory prowadzi takze windykacje tych naleznosci.

Planowana praca eksploatacyjna w catym okresie obowigzywania umowy wyniesie nie wiecej niz ... wozo-
kilometrow.

Wysokos¢ planowanej pracy eksploatacyjnej w danym roku moze ulec zmniejszeniu w przypadku powsta-
nia zagrozenia przekroczenia wartosci $redniorocznej rekompensaty dla Operatora w czesci dotyczacej
dopfaty z budzetu Organizatora, odpowiadajacej wartosci ....... euro, a Operator na takie zmniejszenie
wyraza zgode.

Za zlecone ustugi przewozowe Organizator przekaze Operatorowi rekompensate w wysokosci wyliczonej
zgodnie z postanowieniami § 6 Umowy, a Operator zobowigzuje sie wykonywac te Ustugi na warunkach
okreslonych w Umowie oraz zgodnie z obowigzujgcym prawem krajowym oraz europejskim.

W przypadku zmniejszenia liczby zleconych wozokilometrow na jednej lub wielu liniach komunikacyjnych
na podstawie postanowien niniejszej Umowy, w szczegdlnosci § 2 ust. 8 i 10 oraz § 4 ust. 2, Operatorowi
nie beda przystugiwaty jakiekolwiek roszczenia wobec Organizatora.

§3

OBOWIAZKI STRON

W ramach realizacji Umowy Organizator zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

a) wykonywania obowigzkéw zgodnie z Umowg oraz obowigzujgcymi przepisami prawa;

b) zapewniania przejezdnosci drég i dostepnosci infrastruktury przystankowej, zarzadzanych przez Orga-
nizatora;

C) ustalania i zmieniania rozktadow jazdy zgodnie z zatozeniami Umowy, z odpowiednim stosowaniem
postanowien § 4;

d) zapewniania, ze wszystkie przystanki zamieszczone w rozktadach jazdy sg udostepnione dla operato-
row;
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e) ustalania taryfy optat za przewdz osdb oraz ustalania wysokosci optat dodatkowych i manipulacyjnych
na obszarze wlasciwosci Organizatora, a takze informowania Operatora o wszelkich zmianach z odpo-
wiednim wyprzedzeniem;

f) okreslania przepiséw porzadkowych;

g) terminowego wyptacania rekompensaty naleznej, zgodnie z postanowieniami Umowy i obowigzuja-
cymi przepisami prawa;

h) niezwlocznego powiadamiania Operatora o zgtoszonych roszczeniach oséb trzecich, powstatych
w zwigzku z wykonywaniem przewozow;

i) przeprowadzania badan popytu i jakosci swiadczonych ustug i informowania Operatora o wynikach
badan dotyczacych obstugiwanych przez niego linii;

j) wydania Operatorowi zaswiadczen na wykonywanie publicznego transportu zbiorowego w liczbie okre-
$lonej przez Operatora, najpozniej na 2 dni robocze przed uruchomieniem przewozéw lub przed
zmiang skutkujacag koniecznoscig wydania nowych zaswiadczen;

k) prowadzenia wlasnego serwisu internetowego z portalem pasazera zawierajgcym co najmniej: aktu-
alne czytelne rozktady jazdy dla kazdej linii (z prezentowaniem odjazdow z kazdego przystanku i we
wszystkich rodzajach dni tygodnia), schemat potgczen na mapie, taryfe optat, wykaz ulg i uprawnien
do przejazdéw bezptatnych, przepisy porzadkowe, wykaz punktéw sprzedazy biletow, opis sposobu
zatatwiania skarg i wnioskéw oraz inne wiadomosci dla pasazeréw.

Organizator monitoruje wykonywanie przewozow przez Operatora oraz ma prawo do przeprowadzania

kontroli realizacji Umowy w kazdym czasie, w zakresie zobowigzan Operatora okreslonych w Umowie.

Operator oéwiadcza, ze posiada zdolno$¢ i odpowiednie kompetencje do wykonywania zleconych ustug

w zakresie i w czasie przewidzianym w umowie, w oparciu o swoje zasoby techniczne, osobowe i sytuacje

finansowq. Operator o$wiadcza, ze posiada odpowiednie zaplecze dla statego utrzymywania autobuséw w

sprawnosci i we wiasciwym stanie technicznym w catym okresie obowigzywania Umowy.

Operator o$wiadcza, ze nie zachodzg w stosunku do niego przestanki wykluczenia z postepowania na pod-

stawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciw-

dziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Operator o$wiadcza, ze stosuje kasy rejestrujgce posiadajgce pozytywng opinie ministra wtasciwego ds.

finanséw publicznych.

W ramach realizacji Umowy Operator zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) wykonywania Ustug, przy zachowaniu zasad i parametrow okreslonych w Umowie (m.in. parametréw
jakosciowych i techniczno-uzytkowych) oraz wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
prawa krajowego i wspdlnotowego;

b) pozyskania na wtasny koszt i statego posiadania wszelkich wymaganych obowigzujgcymi przepisami
prawa: licencji, koncesji, zezwolen, $wiadectw, zaswiadczen lub innych niezbednych dokumentéw
do wykonywania przewozdéw okreslonych w Umowie;

c) prowadzenia sprzedazy biletéw jednorazowych w autobusach oraz miesiecznych w co najmniej jednym
punkcie sprzedazy W .......ccccceeceeverninennens , W lokalizacji uzgodnionej z Organizatorem;

d) utrzymywania odpowiedniej eksploatacji autobuséw, ich codziennej obstugi, regularnego dokonywania
przegladéw, konserwacji oraz napraw biezgcych w celu zapewnienia ich wtasciwego stanu technicz-
nego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, oraz nalezytej dbatosci o wyglad zewnetrzny i we-
wnetrzny, zapewnienia ich czystosci, z uwzglednieniem wymogdw okreslonych w Zatgcznikach nr 4i 5
do Umowy, state zapewnienie pojazdu rezerwowego, umozliwiajgcego w razie potrzeby wprowadzenie
go do ruchu w wymaganym czasie;

e) zapewnienia punktualnosci odjazdéw i przyjazdéw oraz odpowiednich warunkdw podrézowania pasa-
zerom (o$wietlenia, ogrzewania, wentylacji, oznakowania itp.), podejmowania dziatan majgcych
na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobistego pasazerdw i ochrone przewozonego przez nich mienia
oraz nalezytej dbatosci o zewnetrzny i wewnetrzny wyglad autobuséw wykorzystywanych do $wiad-
czenia Ustug;

f) podejmowania dziatan utatwiajgcych podréznym, w szczegdlnosci osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej i osobom z niepetnosprawnosciami, korzystanie z Ustug;
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9)

h)

)

k)

P)

q)

t)
u)

utrzymywania w sprawnosci i nalezytym stanie technicznym elementéw informacji pasazerskiej w au-
tobusach, zamieszczania na wiasny koszt we wszystkich autobusach informacji pasazerskiej, co naj-
mniej w zakresie okreslonym w Zatgczniku nr 5 do Umowy, zapewniania aktualnosci informacji;
przestrzegania przepisow porzagdkowych przy przewozie osob i bagazu publicznym transportem zbio-
rowym na obszarze wtasciwosci Organizatora;

zapewnienia wykonywania przewozéw przez kierowcow o kwalifikacjach wymaganych przez obowig-
Zujgce przepisy prawa, wysokiej kulturze obstugi pasazera, zatrudnionych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, znajacych jezyk polski w stopniu umozliwiajgcym skuteczng komunikacje, ze zna-
jomoscig taryfy optat, przepisow porzadkowych oraz przebiegu tras linii wskazanych w § 2 ust. 2
Umowy;

przeprowadzania, w terminach i miejscach wskazanych przez Organizatora z odpowiednim wyprzedze-
niem oraz w obecnosci przedstawiciela Organizatora, wyrywkowych kontroli kierowcéw na obecnosé
w organizmie alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub innych $rodkéw dziatajgcych podobnie do alkoholu;
sprawowania nadzoru nad ruchem pojazddw $wiadczacych przewozy oraz zapewnienia statej fgcznosci
pomiedzy kierujgcymi autobusami a dyspozytorem i odpowiednimi stuzbami;

zapewnienia emisji i sprzedazy biletdw, w tym w autobusach wykorzystywanych do wykonywania
Ustug — ciggtej sprzedazy biletéw jednorazowych, z zastosowaniem odpowiednio oprogramowanych
kas rejestrujgcych, o ktérych mowa w art. 57 ustawy o ptz i statego utrzymywania ich w sprawnosci;
petnej i ciggtej wspdtpracy z zarzagdcami przystankdéw komunikacyjnych w celu: umieszczania rozkta-
déw jazdy, na wszystkich przystankach i dworcach w nich wymienionych, systematycznego wymienia-
nia uszkodzonych i nieczytelnych rozktadéw jazdy oraz uzupetniania brakujacych rozktadéw jazdy;
umieszczenia wewnatrz autobusu, w miejscu widocznym dla pasazeréw informacji o: taryfie optat,
wykazie ulg i zwolnien z optat, przepisach porzadkowych, w sposéb uzgodniony z Organizatorem;
umieszczania na wiasny koszt w pojazdach komunikatéw i informacji, przekazanych przez Organiza-
tora na adres poczty elektronicznej wskazany w § 13 ust. 5 lit a, w ciggu 48 godzin od ich otrzymania,
i ich utrzymywania w okresie wskazanym w przez Organizatora;

umieszczania oznaczenia Organizatora na wszystkich materiatach dotyczacych oferty komunikacyjnej
— materiatach reklamowych i informacyjnych, schematach sieci i rozktadach jazdy publikowanych przez
Operatora, a takze na przystankowych rozktadach jazdy i pojazdach;

w pojazdach wyposazonych w monitoring umieszczania wewnatrz autobusu, w miejscu widocznym dla
pasazeréw, informacji o ochronie danych osobowych w zwigzku z zastosowaniem monitoringu;
informowania Organizatora o odwotaniu lub niewykonaniu kursu, bez wzgledu na przyczyny, w postaci
przekazanego do godz. 14 pierwszego dnia roboczego nastepnego tygodnia, zestawienia kurséw od-
wotanych i niewykonanych; wzér informacji stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy;

umieszczenia na wiasny koszt na przystankach przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug rozktadow jazdy
wraz z elementem/nosnikiem do ich umieszczenia; systematycznego uzupetniania/wymiany informagji
w przypadku zmian w rozktadach jazdy przed ich wejsciem w zycie, systematycznego uzupetniania
brakéw w terminie 3 dni od otrzymania wezwania Organizatora;

uruchomienia z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustug na wtasnym portalu pasazera wyszukiwarki po-
tgczen;

rozliczania rekompensaty, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie i jej wykorzystywania dla po-
krycie kosztow realizacji zleconych Ustug;

realizacji obowigzkéw sprawozdawczych zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie;

realizacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 5 i obowigzujgcymi przepisami prawa, obowigzkéw
w zakresie skarg i reklamacji pasazerow;

umozliwienia Organizatorowi przeprowadzenia kontroli zgodnie z § 7 Umowy;

prowadzenia we wiasnym zakresie i na wtasny koszt dziatalnosci marketingowej, informowania pasa-
zeréw o funkcjonowaniu oraz o warunkach korzystania z linii komunikacyjnych, zamieszczania we-
wnatrz i na zewnatrz autobusu przekazanych przez Organizatora informacji dodatkowych;
przekazywania Organizatorowi wszelkich uwag, informacji i wnioskéw dotyczacych obstugiwanych lini
komunikacyjnych, w szczegdlnosci utrudnien w ruchu, propozycji usprawnien organizacji ruchu, stanu
infrastruktury przystankowej oraz innych informacji mogacych usprawnic funkcjonowanie przewozéw;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Z) wnoszenia na rzecz Organizatora lub innych jednostek, opfat za korzystanie z przystankéw komunika-
cyjnych i dworcow, o ile zostaty ustanowione, oraz do przestrzegania zasad korzystania z przystankow,
w zakresie przystankéw wymienionych w rozktadach jazdy;
Operator bedzie dazyt do podnoszenia jakosci wykonywanych Ustug, poprzez state utrzymywanie w spraw-
nosci i systematyczng wymiane taboru, systematyczne uaktualnianie informacji dla pasazeréw, przepro-
wadzanie audytéw wewnetrznych, szkolen pracownikéw, w miare mozliwosci odpowiednio uwzgledniajac
reklamacje i wnioski oraz odpowiednio reagujgc na skargi pasazerow.
Operator zapewni respektowanie wszystkich ulg w optatach za przejazd, wynikajgcych ze stosownych
ustaw oraz ulg Organizatora okreslonych w Zatgczniku nr 6 do Umowy.
Operator zobowigzuje sie do honorowania prawa do bezptatnego przejazdu pracownikdw Organizatora
w czasie wykonywania zadan stuzbowych zwigzanych z organizacjg lub kontrolg wykonywania przewozow
— na podstawie upowaznienia wydanego przez Organizatora.
Operator zobowigzany jest zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa,
przed rozpoczeciem przetwarzania, do zabezpieczenia i odpowiedniej ochrony danych osobowych pasaze-
row, zarébwno w uzytkowanym systemie informatycznym jak i w innej formie, przetwarzanych i przecho-
wywanych przez Operatora w ramach wykonywania Ustug. Operator o$wiadcza, iz stosowane przez niego
$rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia ochrony przetwarzanych danych, sg zgodne z prze-
pisami prawa i zapewniajg dostateczng ich ochrone. Operator zobowigzuje sie ponadto do zawarcia z Or-
ganizatorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej wzoér stanowi zatgcznik nr 12
do Umowy.
Operator jest zobowigzany do zapewnienia w pojazdach wykonujgcych przewozy ciggtej sprzedazy biletow
jednorazowych, z zastosowaniem odpowiednio oprogramowanych kas rejestrujgcych, o ktérych mowa
w art. 57 ustawy o ptz.
Operator jest odpowiedzialny za wprowadzenie, przed rozpoczeciem kursu, aktualnie obowigzujgcych cen
biletéw do kazdego urzadzenia sprzedajgcego bilety oraz do wyposazenia kierujgcego pojazdem w aktu-
alng taryfe optat.
Operator zapewni W ..........ccc........ co najmniej jeden punkt sprzedazy biletdw miesiecznych, uzgadniajgc
lokalizacje i czas otwarcia z Organizatorem. Zmiana miejsca, dni lub godzin otwarcia punktu wymaga
uzgodnienia z Organizatorem co najmniej na 5 dni przed dniem wejécia zmian w zycie. Operator moze
prowadzi¢ takze sprzedaz biletdw miesiecznych przy wykorzystaniu aplikacji telefonicznej oraz przy po-
mocy dedykowanego serwisu internetowego.
Operator bedzie w szczegdlnosci prowadzit sprzedaz biletéw miesiecznych dla ucznidéw szkot, ktdrym przy-
stuguje dowoz z miejsca zamieszkania do szkoty, na podstawie dostarczonego przez Organizatora wykazu.
Operator moze prowadzi¢ sprzedaz biletow jednorazowych i miesiecznych, wszystkich typow i rodzajow,
za posrednictwem internetowej platformy zakupowej biletéw lub aplikacji mobilnej. Bilety te musza spet-
nia¢ wszelkie wymagania jak dla biletéw sprzedawanych przy zastosowaniu odpowiednio oprogramowa-
nych kas rejestrujgcych, o ktdrych mowa w art. 57 ustawy o ptz. Sprzedaz biletéw przez platforme elek-
troniczng nie moze by¢ obcigzona dodatkowymi optatami dla pasazera, poza wynikajgcymi z taryfy opfat.
Operator uzgodni warunki korzystania z przystankdw okreslonych w rozktadach jazdy z ich zarzadzajgcymi,
jesli takie uzgodnienia s3 wymagane.
Operator w celu realizacji ustug zapewni tabor posiadajgcy dopuszczenie do ruchu, wszelkie niezbedne
atesty, spetniajgcy wszelkie normy okreslone w przepisach oraz ubezpieczenie od szkdd komunikacyjnych
co najmniej w zakresie wymaganym przepisami prawa. Wykaz taboru przeznaczonego do $wiadczenia
ustug stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy. O zmianie pojazdu Operator powiadomi Organizatora pisemnie
lub droga elektroniczng w terminie co najmniej 7 dni roboczych przed planowang zmiang, z tym ze w
nagtych przypadkach wymagajgcym natychmiastowej wymiany powiadomi nie pézniej niz w ciggu 3 dni
roboczych po zaistnieniu zdarzenia. Wszystkie nowe pojazdy muszg spetnia¢ Parametry techniczno-uzyt-
kowe okreslone w Zatgczniku nr 5 do Umowy, albo posiada¢ zgode Organizatora, o ktdrej mowa w punkcie
11 Zatacznika nr 5.
Operator ma prawo do udostepniania powierzchni reklamowej na i w pojazdach, z odpowiednim przestrze-
ganiem postanowien Zatgcznika nr 5 do Umowy.
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21.

22,

23.

24,

Operator ma prawo wycofac¢ autobus przeznaczony do realizacji Ustug zastepujac go innym, spetniajgcym
wszelkie wymogi okreslone w Zatgczniku nr 5 do Umowy, pod warunkiem powiadomienia Organizatora
z wyprzedzeniem 2 dni roboczych od zdarzenia, z podaniem parametréw pojazdu zastepujgcego. Organi-
zator przygotowuje, w terminie 10 dni od otrzymania informacji zmieniony Zatgcznik nr 7, ktdéry przekazuje
Operatorowi.

W przypadku zdarzenia powodujgcego brak mozliwosci kontynuowania przewozu przez dany pojazd, Ope-
rator ma obowigzek zapewni¢ pasazerom dalszg podrdz autobusem rezerwowym, spetniajgcym wymogi
okreslone w Zatgczniku nr 5 do Umowy. Wigczenie autobusu rezerwowego nastgpi niezwtocznie, nie pdz-
niej niz w czasie 30 min od momentu wystgpienia zdarzenia uniemozliwiajgcego dalsza realizacje ustug
autobusem zaplanowanym na dany kurs. Za podstawienie autobusu rezerwowego nie uznaje sie zabrania
pasazeréw nastepnym kursem przewidzianym w rozkfadzie jazdy w danym kierunku.

Po uzyskaniu wczesniejszej zgody Organizatora dopuszcza sie mozliwo$¢ przez uzgodniony czas realizacji
wybranych kurséw przy wykorzystaniu autobusdw testowych i zastepczych, nie spetniajgcych niektérych
z wymogdw okreslonych w Zataczniku nr 5 do Umowy.

Operator zobowigzany jest do wprowadzenia do swojej polityki rachunkowosci w ciggu dwdch miesiecy
od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug, zasad prowadzenia rachunkowosci dla potrzeb wyliczenia Rekom-
pensaty, okreSlonych w Zatgczniku nr 9 do Umowy.

Operator, niezaleznie od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, na zasa-
dach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrza-
dzone osobom trzecim, w zwigzku z wykonywaniem Ustug stanowigcych przedmiot Umowy. Operator
we wlasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia oraz pokryje zwigzane z tym koszty.

Operator ma prawo do otrzymywania rekompensaty w wysokosci i terminach okreslonych w § 6, naliczanej
wedtug zasad okreslonych w Zatgczniku nr 9 do Umowy.

§4

ZASADY WYKONYWANIA USELUG

Przewozy wykonywane sg przez Operatora zgodnie rozkladami jazdy, stanowigcymi Zatacznik nr 1
do Umowy.

Organizator zastrzega sobie, w okresie obowigzywania Umowy, mozliwos$¢ zwiekszenia lub zmniejszenia
rocznej liczby zlecanych wozokilometréow w danym roku o +/-5% w stosunku do wielko$ci wskazanej w § 2
ust. 2, w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb, pasazerdw, zmian przejezdnosci drog lub udostepnienia
nowych drdg itp., z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 7 i 8. Uzgodnienie zmian rozkfaddéw jazdy ze stuz-
bami Wojewody linii z dofinansowaniem z FRPA nalezy do obowigzkéw Organizatora.

Operator ma prawo przedstawiac propozycje zmiany rozktadow jazdy, w szczegdlnosci zmiany tras, godzin
odjazddw z przystankow oraz termindw realizacji kursow, jesli jest to niezbedne dla wtasciwego $wiadcze-
nia Ustug. Organizator moze uwzgledni¢ wniosek Operatora odpowiednio zmieniajgc rozktady jazdy.
Zmiany rozktadu jazdy dokonywane sg poprzez przekazanie Operatorowi pisma przygotowanego przez
Organizatora, ze wskazaniem daty obowigzywania zmian, co najmniej na 7 dni przed datg ich obowigzy-
wania. W szczegdinych przypadkach termin ten moze ulec skréceniu za zgoda Operatora. Organizator
podaje niezwtocznie zmienione rozktady jazdy do publicznej wiadomosci, poprzez ich zamieszczenie w por-
talu pasazera, a Operator poprzez ich zamieszczenie w swoim portalu pasazera oraz poprzez rozpoczecie
procedury zamieszczenia ich na przystankach i w autobusach.

Jesli zmiany dokonane w rozktadzie jazdy tego wymagaja, Strony wprowadzg adekwatne zmiany do innych
dokumentow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Godziny odjazddw lub trasy linii mogg zosta¢ czasowo zmienione na skutek nadzwyczajnych okolicznosci,
takich jak ograniczenia przejezdnosci spowodowane remontami drég, awariami, warunkami atmosferycz-
nymi, wypadkami lub innymi przyczynami. Zmiany awaryjne do 3 dni moze wprowadzi¢ Operator, powia-
damiajgc o tym Organizatora z wyjasnieniem przyczyn zmian. Zmiany w kazdym przypadku, w tym
na okres dtuzszy niz 3 dni moze wprowadzi¢ Organizator, w trybie ust. 2. O zmianach Operator informuje
pasazerow poprzez zamieszczenie komunikatu w autobusach i na przystankach, a Organizator poprzez
zamieszczenie komunikatu w portalu pasazera.
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16.

17.

Parametry jakosciowe $wiadczenia Ustug okresla Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Parametry techniczno-uzytkowe autobuséw przeznaczonych do wykonywania ustug okresla Zatacznik nr 5

do Umowy.

Za wozokilometry wykonane uznaje sie wozokilometry dotyczgce kurséw wykonanych w catosci, zgodnie

z aktualnymi rozktadami jazdy w tym kursy wykonane w czesci autobusami rezerwowymi, pod warunkiem

spetnienia wymogow przedstawionych w § 3 ust. 21.

Taryfa opfat, obowigzujgca od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug, stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

Taryfa optat moze by¢ w okresie obowigzywania Umowy zmieniona przez Organizatora. Nowg lub zmie-

niong taryfe Organizator przekazuje Operatorowi w formie zmiany Zatgcznika nr 6.

Operator zobowigzany jest do honorowania biletéw wydanych przez innych operatoréw na wspdlnych

odcinkach tras, a szczegdtowe zasady honorowania okresli Organizator.

Operator jest uprawniony do kontroli przewozu 0séb i bagazu na warunkach okreslonych w ustawie Prawo

przewozowe. Kontroli przewozu os6b i bagazu moze takze dokonywac osoba wyznaczona przez Organiza-

tora, na podstawie wydanego upowaznienia. Raport z takiej kontroli Organizator przekazuje w ciggu 2 dni
roboczych Operatorowi.

Operator, po wyrazeniu zgody przez Organizatora, na warunkach okreslonych w odrebnych umowach,

moze emitowac bilety wspdlnie z innymi przewoznikami i/lub Operatorami. Przychody ze sprzedazy tych

biletéw sg odpowiednio uwzgledniane przy wyliczaniu wysokosci rekompensaty, zgodnie z zasadami za-
wartymi w niniejszej Umowie.

Operator bedzie powiadamiat Organizatora o powaznych kolizjach i wypadkach drogowych, w ktorych

uczestniczyt pojazd Operatora Swiadczacy przewozy. Informacje Operator przekazuje wraz z informacija,

o ktorej mowa w § 3 ust. 7 lit. v Umowy. Jednak w przypadkach, gdy w zdarzeniu drogowym poszkodowani

sg pasazerowie autobusu, informacja o zdarzeniu powinna zostaé przekazana Organizatorowi niezwtocz-

nie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni roboczych.

Operator moze wykonywac¢ Ustugi w zakresie przewozow przy pomocy podwykonawcdw, po spetnieniu

ponizszych warunkéw:

a) Zamawiajacy dopuszcza zaangazowanie Podwykonawcdw w zakresie wykonywanych przewozéw, z
zastrzezeniem, ze Wykonawca nie moze zleci¢ Podwykonawcom wykonania catosci pracy eksploata-
cyjnej okreslonej ogdtem w § 2 ust.2 Umowy;

b) Operator zobowigzany jest zawrze¢ umowe z podwykonawcg, ktorej zapisy nie moga naruszac posta-
nowien niniejszej Umowy, a jej kopie przekaze Organizatorowi w ciggu 3 dni roboczych od dnia za-
warcia;

c) Operator przekaze Organizatorowi o$wiadczenie podwykonawcy o spetnieniu wszelkich wymogdw
ustawowych wymaganych dla wykonywania autobusowych ustug przewozowych w zakresie transportu
publicznego;

d) zawarta umowa z podwykonawcg upowazni Organizatora do przeprowadzenia w kazdym czasie
do kontroli realizacji Ustug $wiadczonych przez podwykonawce;

e) Operator zobowigzuje sie do zaptaty umdwionego wynagrodzenia podwykonawcy, zgodnie z zawartg
umowa; w przypadku jakichkolwiek roszczen podwykonawcy wobec Organizatora o zaptate wynagro-
dzenia, Organizator ma prawo zatrzymac¢ odpowiednig czeS¢ naleznej rekompensaty miesiecznej dla
potencjalnego zaspokojenia tych roszczen.

Podwykonawstwo w pozostatym zakresie Ustug jest dozwolone.

Podwykonawcow obowigzujg wszystkie zapisy Umowy tak jak Operatora. Operator odpowiedzialny jest

za dziatania podwykonawcdw jak za dziatania wiasne. Operator ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢

i terminowos¢ czynno$ci wykonywanych przez podwykonawcéw. Koordynacja wykonywania Ustug przez

podwykonawcow nalezy do obowigzkdw Operatora.

W razie przerwy dtuzszej niz 12 godzin w $wiadczeniu Ustug przez Operatora, w tym przez jego podwyko-

nawcow, Organizator ma prawo uzy¢ osob trzecich do $wiadczenia czesci lub catosci Ustug $wiadczonych

dotychczas przez Operatora, w tym w ramach przewozu zastepczego — do czasu, gdy Operator bedzie
zdolny do realizacji niniejszej Umowy. Organizator powiadomi Operatora o zleconym przewozie zastep-
czym.
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Operator moze prowadzi¢ dziatalno$¢ niezwigzang bezposrednio ze $wiadczeniem Ustug, z uwzglednieniem
postanowien § 6 ust. 19 i 20 oraz Zatacznika nr 9 do Umowy.

Prowadzenie dziatalnosci, o ktorej mowa w ust. 17 w zaden sposdb nie moze wptywac na jakosScC i zakres
wykonywania Ustug, o ktérych mowa w niniejszej Umowie.

§5

ROZPATRYWANIE SKARG I WNIOSKOW PASAZEROW

Operator zobowigzany jest do przestrzegania praw pasazerow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa.

Operator zobowigzany jest kazdorazowo do rozpatrzenia i zatatwienia we wlasnym zakresie wszelkich

skarg, wnioskow i reklamacji pasazeréw, w tym w zakresie spraw zwigzanych ze sprzedazg biletéow oraz

publikowanych opinii i uwag dotyczacych swoich obowigzkéw umownych. Operator jest zobowigzany

do udzielania skarzgcemu pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni.

Skargi, wnioski i reklamacje sg wnoszone:

a) pisemnie, bezposrednio do Operatora na wskazany, podany do publicznej wiadomosci adres kontak-
towy, pocztowy lub poczty elektronicznej, uzgodniony z Organizatorem;

b) pisemnie, bezposrednio do Organizatora na wskazany, podany do publicznej wiadomosci adres kon-
taktowy, pocztowy lub poczty elektronicznej, uzgodniony z Operatorem.

Organizator i Operator bedag niezwtocznie przekazywac sobie wzajemnie do rozpatrzenia skargi i wnioski

pasazeréw oraz publikowane opinie i uwagi, odpowiednio do zakresu odpowiedzialnosci.

Niezaleznie od powyzszego, Organizator jest upowazniony do rozpatrzenia kazdej ztozonej do niego skargi,

uwagi i wniosku oraz publikowanych opinii i uwag, zwigzanych z realizacjg Umowy.

Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia skarg i wnioskow oraz publikowanych opinii i uwag przekaza-

nych przez Organizatora oraz udzielenia na nie odpowiedzi w ciggu 10 dni roboczych w przypadku, gdy

ostatecznej odpowiedzi udziela Organizator albo w terminie 30 dni w przypadku, gdy ostatecznej odpo-

wiedzi udziela Operator. Przy wystgpieniu powaznych zarzutéw Operator zobowigzany jest do przedsta-

wienia Organizatorowi informacji o podjetych dziataniach zmierzajgcych do trwatego wyeliminowania przy-

czyn skarg.

Operator zobowigzany jest do prowadzenia rejestru skarg i reklamacji sktadanych przez pasazerow. W ter-

minie do 31 marca kazdego roku Operator przekaze Organizatorowi zbiorczg informacje o liczbie i sposobie

zatatwienia skarg i reklamacji sktadanych przez pasazeréow w zwigzku z realizacjg Ustug oraz informacje

o liczbie i wysokosci przyznanych odszkodowan.

W przypadku powtarzania sie skarg dotyczacych jakosci wykonywanych przez Operatora ustug oraz

po ustaleniu ich zasadnosci, Organizator moze zazada¢ m.in. wyeliminowania autobusu z ruchu, odsunie-

cia winnego pracownika od prowadzenia autobusdw, przeprowadzenia dodatkowych szkolen pracownikow.

W przypadkach razgcego i uporczywego naruszania warunkdow Umowy, jakosci $wiadczonych ustug lub

naruszania praw pasazeréw, Organizator moze zmniejszy¢ zakres wykonywanych zadan wraz z powierze-

niem ich osobie trzeciej, w trybie przewidzianym przepisami prawa, zmniejszajac odpowiednio rekompen-

sate dla Operatora.

§6

FINANSOWANIE USLUG

W okresie realizacji umowy Organizator bedzie przekazywat Operatorowi rekompensate miesieczng z ty-

tutu realizacji Ustug, wyliczong zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie, w Zatgczniku nr 9 i Zatgczniku

nr 10 do Umowy.

Rekompensata miesieczna to:

a) rekompensata w czesci dotyczacej doptaty z Funduszu rozwoju przewozow autobusowych o charakte-
rze uzytecznosci publicznej,

b) rekompensata w czesci dotyczacej wkiadu wiasnego z budzetu Organizatora;

c) inne przysporzenia ze Srodkow publicznych na rzecz Operatora.
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Rekompensata miesieczna jest wyliczana zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 9. Rekompen-
sata miesieczna jest wyliczana zgodnie z Zatgcznikiem nr 10 dla kazdej linii odrebnie.
Wyliczona cena ustugi podlega waloryzacji. Waloryzacja przeprowadzana bedzie z dniem 1 stycznia kaz-
dego roku, poczawszy od 1 stycznia 2027 r., wedtug wzoru:
Si+1 = Six R*1/ R
gdzie:
Si+1 = wyliczona cena ustugi stosowana w nastepnym roku,
Si = wyliczona cena ustugi dotychczasowa,
R = wskaznik waloryzacji dla i-tego roku,
Wskaznik waloryzacji R wyliczany jest wedtug wzoréw:
Ri+1 = Ri+1Wyn + Ri+1 pal + R1+1poz
Ri+1wyn = Riwyn X jwyn / 100
R1+1pal =R pal X jpal
R*1poz = Ripoz X jpoz / 100
R = Riwyn + Ripal + Ripoz

gdzie:

Riwn = wskaznik kosztow wynagrodzen dla biezacego (i-tego) roku, dla pierwszego roku obowigzywania
umowy Rlwyn wynosi 0,500;

Ri+1wn = wskaznik kosztéw wynagrodzen dla nastepnego roku;

Ripal = wskaznik kosztéw oleju napedowego dla biezacego (i-tego) roku, dla pierwszego roku obowigzywa-
nia umowy Rlpa wynosi 0,300;

Ri*1pa = wskaznik kosztdw wynagrodzen dla nastepnego roku;

Riwn = wskaznik kosztéw pozostatych dla biezacego (i-tego) roku, dla pierwszego roku obowigzywania
umowy Rlpez Wynosi 0,200;

Ri+1,0, = wskaznik kosztow pozostatych dla nastepnego roku;

Jwyn = wskaznik wzrostu kosztdw wynagrodzen — ostatnio opublikowany przez GUS w dokumencie ,Wy-
brane miesieczne wskazniki makroekonomiczne” wskaznik wzrostu przecietnych miesiecznych nominal-
nych wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw rok do roku (A-analogiczny okres roku poprzedniego) dla
lipca roku biezgcego;

Joal = wskaznik wzrostu cen oleju napedowego liczony jako iloraz $redniej ceny hurtowej oleju napedowego
Ekodiesel, opublikowanej w portalu internetowym Grupy ORLEN, za okres 12 miesiecy konczacy sie w
ostatnim dniu listopada roku biezgcego do analogicznej $redniej ceny hurtowej w poprzedzajgcym okresie
12 miesiecy;

Joo = wskaznik wzrostu cen — ostatnio opublikowany przez GUS w dokumencie ,Wybrane miesieczne
wskazniki makroekonomiczne” wskaznik wzrostu towardw i ustug konsumpcyjnych rok do roku (A-analo-
giczny okres roku poprzedniego) dla lipca roku biezgcego.

Wyliczenia w przedstawionych wzorach prowadzi sie w zaokragleniu do dwoch miejsc po przecinku.
Wyliczona cena ustugi moze ulec ponadto zmianie, jesli zmiana taryfy optat, o ktdrej mowa w § 4 ust. 10,
spowoduje zmniejszenie wptywow z biletdw o wiecej niz 5%, przy uwzglednieniu struktury i liczby biletéw
sprzedanych w okresie poprzedzajacych 12 miesiecy. W takim przypadku wzrost ceny ustugi ustala sie w
wysokosci odpowiadajgcej utraconym jednostkowym przychodom operatora ze sprzedazy biletow. Nowg
wyliczong cene ustugi wprowadza sie z dniem zmiany taryfy optat. O nowej wyliczonej cenie ustugi Orga-
nizator zawiadamia Operatora w trybie okreSlonym w art. 13 ust. 4i 5.

O zmiane ceny ustugi w okresie obowigzywania umowy moze takze wystgpi¢ Operator lub Organizator,
w przypadku zmiany liczby dzieci nabywajgcych bilety miesieczne na poszczegdlne linie, skutkujacej
zmiang wptywow z biletdw w stopniu wyzszym niz 5% dotychczasowych przychoddw ze sprzedazy biletow
miesiecznych dla uczniéw. Kazda ze stron umowy moze ponadto wystgpi¢ o okresowe wprowadzenie wa-
loryzacji pétrocznej lub kwartalnej, jesli prawdopodobne jest przypuszczenie, ze zmiany wskaznikdw prze-
kroczg poziom 5% zmian w danym okresie. Zmieniong wyliczong cene ustugi okresla sie z odpowiednim
zastosowaniem zasad przyjetych w ust. 4.
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Maksymalng tgczng warto$¢ sumy rekompensat miesiecznych z tytutu realizacji niniejszej Umowy dla 2026
roku przedstawiono w Zatgczniku nr 2 do Umowy. Maksymalna fgczna wysoko$¢ rekompensaty miesiecznej
bedzie odpowiednio powiekszana z zastosowaniem wspotczynnika waloryzacji, z zastrzezeniem ust. 6.
Strony umowy na kolejny rok obrotowy wprowadza zmieniony Zatacznik nr 2, uwzgledniajacy zmiane wy-
sokosci rekompensaty wynikajaca z przeprowadzonej waloryzacji.
Podstawg wyptacenia rekompensaty miesiecznej bedzie sporzadzony przez Operatora wniosek o wyptate
rekompensaty, przygotowany wedtug Zatgcznika nr 10 wraz z notg ksiegowg. Wniosek Operator sktada
najpdzniej do 5. dnia miesigca, nastepujacego po miesigcu, ktérego wniosek dotyczy, z zastrzezeniem ust.
8. Organizator przekaze Operatorowi wzor Zatgcznika nr 10 w formie edytowalnej, ktory po sporzadzeniu
zostanie rowniez przestany na adres poczty elektronicznej wskazany w § 13 ust. 5 lit b.
Zaptate kwoty okreslonej w poz. 20 w prawidtowo wypetnionym Zatgczniku nr 10 Organizator bedzie rea-
lizowat przelewem na rachunek wskazany na nocie ksiegowej w terminie do 30 dni od daty wystawienia
noty ksiegowej.
Whiosek o wyptate rekompensaty miesiecznej, przygotowany wedtug Zatacznika nr 10 oraz nota ksiegowa
za miesigc grudzien powinna by¢ wystawiona przez Operatora zaliczkowo do dnia 7 grudnia roku, ktérego
dotyczy i powinna by¢ zaptacona przez Organizatora, do dnia 31 grudnia roku, ktérego dotyczy. Korekta
noty ksiegowej za miesigc grudzien dotyczacej rekompensaty miesiecznej, wraz ze skorygowanym Zatgcz-
nikiem nr 10, zostanie ztozona przez Operatora do dnia 10 stycznia 2027 r., wraz z ostatecznym wnioskiem
o wypfate rekompensaty za ten miesigc.
Organizator dokonana ostatecznej weryfikacji wysokosci rekompensaty miesiecznej dla catego okresu re-
alizacji Umowy i poréwna zweryfikowang wielko$¢ z kwotami juz wyptaconymi, dla unikniecia przyznania
rekompensaty nadmiernej. Rdznice zweryfikowanej wartosci rekompensaty miesiecznej dla catego okresu,
w stosunku do sumy wartosci za poszczegdlne miesigce Operator przekazuje na rachunek Organizatora
lub Organizator na rachunek Operatora, w zaleznosci po czyjej stronie powstanie zobowigzanie do wyréw-
nania wartosci rekompensaty. Zweryfikowana wysoko$¢ sum rekompensat miesiecznych za 2026 r. nie
moze by¢ wyzsza niz suma wartosci przedstawionych w Zatgczniku nr 10, w poz. 20, we wszystkich mie-
sigcach fgcznie i nie moze by¢ wyzsza niz kwota okreSlona w ust. 5.
Opoznienie w ztozeniu dokumentdw, o ktdrych mowa w ust. 5-10 powoduje opdznienie o takg sama liczbe
dni dziatan Organizatora.
Nieztozenie przez Operatora w terminie dokumentéw, o ktdérych mowa w ust. 9 i 11 powoduje utrate prawa
do mozliwosci ubiegania sie przez Operatora o rekompensate nalezng za okres, ktérego dokument doty-
czyt. Nieztozenie w terminie dokumentdw, o ktdrych mowa w ust. 12 i brak mozliwosci prawidtowego
rozliczenia rekompensaty za miesigc grudzien, powoduje obowigzek zwrotu przez Operatora catosci re-
kompensaty wyptaconej mu zaliczkowo za miesigc grudzien oraz utrate prawa do ubiegania sie przez
Operatora o rekompensate nalezng za miesigc grudzien.
Organizator ma prawo zazadac¢ od Operatora przedstawienia dodatkowych dokumentéw i wyjasnien w celu
weryfikacji danych zawartych w nocie ksiegowej oraz przedstawionych w Zafgczniku nr 10, w kazdym
przypadku, w szczegdlnosci w zwigzku z przeprowadzang kontrolg, o ktérej mowa w rozdziale 5 ustawy
o Funduszu. Operator zobowigzany jest niezwtocznie przedstawi¢ zgdane dokumenty i wyjasnienia, nie
po6zniej jednak niz w terminie 5 dni od dnia otrzymania zadania. Na podstawie otrzymanych dokumentéw
i wyjasnien, Organizator dokona weryfikacji danej noty ksiegowej i zestawienia danych przedstawionych
zgodnie z Zatgcznikiem nr 10 i ustali rzeczywistg wielko$¢ wykonanych w danym okresie przewozéw oraz
wysokosci rekompensaty miesiecznej. Wynik weryfikacji Organizator przekaze Operatorowi, ktéry dokona
odpowiedniej korekty noty ksiegowej, o ile bedzie to wymagane.
W przypadku, gdy ze ztozonego przez Operatora, zgodnie z ust. 9 i 11, rozliczenia rekompensaty naleznej
wynika, iz zostata ona:
a) wykorzystana niezgodnie z przeznaczeniem;
b) pobrana nienaleznie;
c) wyptacona w nadmiernej wysokosci tj. w kwocie przewyzszajacej kwote rzeczywiscie nalezng Opera-
torowi, zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie,
podlega ona zwrotowi wraz z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych, nalicza-
nych zgodnie z art. 252 ust. 6 ustawy o finansach publicznych i art. 17 ust. 6 Ustawy o Funduszu, bez
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wezwania Organizatora, w terminie 7 dni od dnia ztozenia przez Operatora rozliczenia rekompensaty lub
na wezwanie i w terminie okreslonym przez Organizatora, w zaleznosci od strony Umowy, ktdra pierwsza
powzieta informacje o niewtasciwym sposobie alokacji rekompensaty. Zwrotowi podlega ta czes¢ rekom-
pensaty, ktéra zostata wykorzystana niezgodnie z przeznaczeniem, nienaleznie pobrana albo pobrana
w nadmiernej wysokosci.

Rozsadny zysk nie stanowi dotacji pobranej w nadmiernej wysokosci w $wietle ustawy o fin. publicznych.
Rekompensata nalezna nie przystuguje za kurs niezrealizowany w catosci oraz w czesci, jesli nie byt
za niego uruchomiony autobus rezerwowy zgodnie z zasadami okreSlonymi w § 3 ust. 21.

W przypadku podjecia przez Organizatora decyzji o przekazaniu Operatorowi do eksploatacji autobusow,
o ktérych mowa w § 3 ust. 2, Strony Umowy niezwtocznie przystapig, z uwagi na istotng zmiane poziomu
kosztdw ponoszonych przez Operatora, do negocjacji wysokosci wyliczonej ceny ustugi, o ktdrej mowa
w punkcie 6 Zatgcznika nr 9 do Umowy. Zapisy § 2 ust. 8 Umowy zostang odpowiednio uwzglednione.
Nowa stawka wprowadzona bedzie w drodze aneksu do Umowy i bedzie obowigzywac od pierwszego
miesigca rozpoczecia eksploatacji autobusow.

W przypadku, gdy Operator, poza $wiadczeniem ustug objetych Umowa prowadzi inng dziatalno$¢, zobo-
wigzany jest do prowadzenia oddzielnej rachunkowosci dla ustug objetych Umowg oraz do wyodrebnienia
w ksiegowosci operacji zwigzanych z wykonaniem ustug objetych Umowa.

Operator nie moze przenosi¢ srodkdw publicznych przeznaczonych na dziatalnos¢ zwigzang z wykonywa-
niem ustug objetych Umowa na inny rodzaj dziatalnosci.

Operator, poza wystepowaniem o rekompensate nalezng na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie,
nie bedzie wystepowat o refundacje utraconych przychoddw z tytutu samorzgdowych uprawnien do prze-
jazdow bezptatnych i ulgowych, okreslonych w dniu podpisania Umowy w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

Za sprzedaz biletéw miesiecznych dla uczniéw szkdt, ktdrym przystuguje dowdz z miejsca zamieszkania do
szkoty, na podstawie dostarczonego wykazu, Operator wystawi Faktury plus Vat za dany miesigc, odrebnie
dla uczniéw z obszaru danej Gminy. Do Faktur Operator dotgczy zestawienie sprzedazy biletow.

Strony czynig nastepujgce zastrzezenie w zakresie ust. 22:

Operator zobowigzuje sie do wystawienia na rzecz Organizatora faktur ustrukturyzowanych w KSeF w
momencie, w ktérym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami bedzie zobligowany do wystawiania faktur
ustrukturyzowanych w KSeF. Operator bedzie wystawiat na Organizatora faktury ustrukturyzowane za
pomocg Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: ,,KSeF”). Przed wystawieniem faktury w Krajowym Systemie
e-Faktur Operator winien uzgodnic jej tres¢ z Organizatorem.

§7

MONITORING I KONTROLA REALIZACII ZADANIA

Do 10. dnia roboczego kazdego miesigca Operator zobowigzany jest do przekazywania Organizatorowi,

niezaleznie od obowigzkéw wynikajgcych z innych punktéw Umowy, informacji oraz danych dotyczacych

poprzedniego miesigca, wedtug wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 11 do Umowy, w zakresie:

a) zestawien wykonanych w okreslonym okresie wozokilometréw;

b) liczby i wartosci sprzedanych biletow, w szczegétowym podziale na ich rodzaje;

c) danych dla potrzeb sprawozdawczosci statystycznej, w szczegdlnosci liczbe przewiezionych pasazerow.

Organizator prowadzi biezgcg kontrole realizacji przewozéw zgodnie z zasadami okreSlonymi w Umowie.

Przedmiotem kontroli jest w szczegdlnosci:

a) zakres $wiadczonych ustug;

b) jako$¢ swiadczonych ustug;

c) punktualnos$¢ kursowania autobuséw;

d) poprawnos¢ rozliczen i dokumentacji zwigzanej ze Swiadczeniem przewozow;

e) wykorzystanie i rozliczanie rekompensaty oraz prowadzenie dokumentacji ksiegowej dotyczacej reali-
zacji Umowy.

Organizator bedzie przeprowadzat okresowe kontrole w formie:

a) obserwacji na przystankach wskazanych w rozkfadach jazdy;
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b) kontroli w pojezdzie, w obecnosci kierowcy lub innego upowaznionego pracownika Operatora, w go-
dzinach pracy pojazdu na linii;

c) analizy dostarczanej przez Operatora dokumentacji dotyczacej Ustug oraz sprzedazy biletéw, a takze
przekazywanych przez Operatora innych informaciji;

d) obserwacji w pojezdzie lub na przystanku wskazanym w rozktadzie jazdy technikg tzw. ,tajemniczego
klienta”.

W przypadku prowadzenia obserwacji na przystankach mozliwa jest obecnos¢, przy jej dokonywaniu, upo-

waznionego przedstawiciela Operatora. W przypadku prowadzenia kontroli w pojezdzie, stwierdzone uchy-

bienia odnotowywane sg w protokole.

Czynnosci wymienione w ust. 4 nie dotyczg kontroli przeprowadzanej metodg tzw. ,tajemniczego klienta”.

Wykryte nieprawidtowosci w czasie obserwacji tg metodg majg charakter skargi na ustugi Swiadczone

przez Operatora, do ktorej Operator ma bezwzgledny obowigzek ustosunkowac sie pisemnie.

Osoby upowaznione przez Organizatora do dokonywania kontroli uprawnione sg w szczegdlnosci do:

a) wstepu do pomieszczen lub innych miejsc, gdzie prowadzona jest dziatalno$¢ Operatora w zakresie
$wiadczenia ustug i sprzedazy biletow;

b) wstepu do pojazdu Operatora w celu jego kontroli, w godzinach kursowania pojazdu lub planowanych
przerw okreslonych w rozktadzie jazdy;

c) zadania od kontrolowanego lub upowaznionej przez Operatora osoby pisemnych albo ustnych wyja-
$nien, okazania dokumentéw oraz udostepniania danych majgcych zwigzek z przedmiotem kontroli;

d) zadania skierowania pojazdu na wskazang przez Organizatora stacje kontroli pojazdéw, w celu prze-
prowadzenia badania technicznego, jesli zachodzg ku temu przestanki, przy czym w przypadku po-
twierdzenia zaobserwowanych przestanek przez stacje kontroli pojazdow koszt badania technicznego
ponosi Operator, natomiast w przypadku braku potwierdzenia takich przestanek koszt takiego badania
ponosi Organizator.

Czynnosci kontrolne w pomieszczeniach, lokalach i budynkach Operatora dokonywane sg wylgcznie

w obecnosci osoby wyznaczonej przez Operatora.

Z przeprowadzonych kontroli Organizator sporzadza i przekazuje protokdt kontroli, zawierajgcy opis stanu

faktycznego stwierdzonego w trakcie kontroli, uwagi i zalecenia pokontrolne dotyczace koniecznosci usu-

niecia w okreslonym terminie stwierdzonych uchybien bgdz nieprawidtowosci.

Nieobecnos$¢ przedstawiciela Operatora w czasie obserwacji na przystankach lub niepodpisanie protokotu

przez przedstawiciela Operatora, a takze brak adnotacji w karcie drogowej o stwierdzonych uchybieniach

w czasie kontroli w pojezdzie, z powodu braku karty drogowej lub odmowy jej udostepnienia przez kie-

rowce, nie ograniczajg skutecznosci kontroli.

Operator ma jednorazowe prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen lub wyjasnien do usta-

lert zawartych w protokole w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu kontroli. W uzasad-

nionych przypadkach Organizator ma prawo przedtuzyc¢ ten termin.

W razie ztozenia zastrzezen lub wyjasnien, o ktérych mowa w ust. 10 Organizator zobowigzany jest doko-

nac ich analizy i w miare potrzeb podjg¢ dodatkowe czynnosci kontrolne. W przypadku stwierdzenia za-

sadnosci zastrzezen lub wyjasnien, Organizator zmienia lub uzupetnia odpowiednig cze$¢ protokotu kon-

troli. W razie nieuwzglednienia zastrzezen lub wyjasnien w catosci lub czesci, Organizator przekazuje Ope-

ratorowi swoje stanowisko na pismie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania zastrzezen lub

wyjasnien. Ztozone zastrzezenia lub wyjasnienia i stanowisko Organizatora stanowig integralng czes$¢ pro-

tokotu.

W przypadku nieztozenia przez Operatora zastrzezen lub wyjasnien, o ktdrych mowa w ust. 10, protokdt

uznaje sie za przyjety, co odnotowuje sie w protokole.

Operator zobowigzany jest do udostepnienia wszelkich danych, informacji i dokumentow zwigzanych

z kontrola, w tym sporzadzenia ich kopii.

Dla unikniecia watpliwosci Strony o$wiadczajg, ze ww. ustalenia dotyczgce prowadzenia kontroli majg

charakter cywilnoprawny i nie naruszajg przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. prawo przedsiebiorcow

i innych przepiséw prawa.

Kontrola sposobu i terminowosci wykonywania przewozéw moze byc¢ takze przeprowadzona przez Woje-

wode Slaskiego zgodnie z postanowieniami art. 18 ust. 1 ustawy o Funduszu.
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§8

KARY UMOWNE

Organizator moze natozy¢ na Operatora kary umowne wysokosci do 20% kwoty rekompensaty naleznej
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy, z tym
zastrzezeniem, ze kary umowne dotyczgce zatrudniania pracownikow reguluje odrebnie § 13 umowy.
Katalog kar i ich wysoko$¢ okresla Zatgcznik nr 8 do Umowy.

Wykaz stwierdzonych nieprawidtowosci podlegajacych natozeniu kary Organizator bedzie przekazywat
Operatorowi w postaci informacji zbiorczej w miesigcu nastepujgcym po miesigcu, w ktdérym nieprawidto-
wosc¢ stwierdzono lub uznano za stwierdzone w wyniku przeprowadzonych dziatan kontrolnych.

Operator moze jednorazowo w terminie 10 dni roboczych od otrzymania wykazu okre$lonego w ust. 3
wnie$¢ ewentualne zastrzezenia.

Organizator rozpatrzy zastrzezenia wniesione przez Operatora i niezwfocznie pisemnie poinformuje, czy
nieprawidtowosci uznaje za stwierdzone.

W razie uptywu terminu okreslonego w ust. 4 wykazane nieprawidtowosci uznaje sie za potwierdzone przez
Operatora.

Z tytutu kar umownych Operator za kazdy miesigc obcigzony zostanie wyliczong kwotg w formie noty
ksiegowej wystawianej przez Organizatora, regulowanej w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, przele-
wem na rachunek bankowy wskazany w nocie. Za dzien zapfaty uznaje sie dzien uznania tego rachunku.
W przypadku uchybienia przez Operatora temu terminowi Organizator ma prawo potraci¢ kwote wynika-
jaca z noty obcigzeniowej z najblizszej ptatnosci rekompensaty, a jesli bedzie to konieczne, z ptatnosci
kolejnych, az do wyczerpania kwoty naliczonych kar, a Operator na takie potrgcenie wyraza zgode.

W przypadku nieuregulowania naleznosci lub nieterminowego uregulowania naleznosci, o ktérych mowa
w ust. 7, za kazdy dzien zwitoki w uregulowaniu naleznosci zostang naliczone odsetki ustawowe za opdz-
nienie.

Kary umowne nie sg naliczane w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub przyczyny obiektywnej, za ktorg
uznaje sie zdarzenia drogowe, w ktorych uczestniczy pojazd Operatora, niezaleznie od tego, kto jest
sprawcg takiego zdarzenia.

Dla unikniecia watpliwosci strony potwierdzaja, ze kary umowne nie stanowig kosztéw Operatora zwigza-
nych ze $wiadczeniem ustug na podstawie niniejszej Umowy i nie mogg by¢ uwzgledniane przy wyliczaniu
wysokosci rekompensaty naleznej.

Organizator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajgcego
wysokos¢ okreslonych kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktoérych mogg dochodzi¢ Strony nie moze przekroczy¢ 20%
kwoty rekompensaty, o ktorej mowa w § 6 umowy.

§9

SILA WYZSZA

Strony Umowy majg obowigzek niezwtocznie wzajemnie powiadomic¢ sie w przypadku naruszenia warun-
kéw niniejszej Umowy, zwigzanego z dziataniem sity wyzszej oraz o przyczynach naruszenia.

Strona naruszajgca warunki niniejszej Umowy w zwigzku z dziataniem sity wyzszej zobowigzana jest
do niezwtocznego podjecia wszelkich dziatarh minimalizujgcych efekty naruszenia Umowy.

Strony Umowy w przypadku naruszenia jej warunkow zwigzanych z dziataniem sity wyzszej, z chwilg usta-
pienia skutkéw wystgpienia sity wyzszej, niezwtocznie przystapig do wykonywania Umowy zgodnie z jej
postanowieniami.

Sitg wyzszg w ramach niniejszej Umowy nie jest strajk lub inna akcja protestacyjna podjeta przez pracow-
nikdw, wspotpracownikéw lub podwykonawcow Operatora.

Kazda ze Stron bedzie zwolniona od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy w przypadku wystgpienia sity wyzszej.
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W przypadku wystgpienia okoliczno$ci uniemozliwiajgcych wykonywanie Ustug, w szczegdlnosci w zakresie
prawidtowego przebiegu linii, Operator zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Organiza-
tora o zaistnieniu tych okolicznosci. Jezeli sytuacja ta trwa dtuzej niz 7 dni Organizator wyraza zgode,
pisemnie lub elektronicznie, na ograniczenie $wiadczenia Ustug oraz okresla warunki na jakich mogg by¢
one wykonywane, w tym o czasowej zmianie trasy przejazdu.

Operator i Organizator podajg do publicznej wiadomosci informacje o wystgpieniu okolicznosci i wprowa-
dzonych zmianach, o ktérych mowa w ust. 6, w tym poprzez publikacje informacji na swojej stronie inter-
netowej.

§ 10

ZMIANY TRESCI UMOWY

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzeze-
niem ust. 3 do 6.

Strony dopuszczajg zmiane postanowien niniejszej umowy w szczegolnosci w przypadkach okreslonych w
art. 454 i 455 ustawy Pzp oraz w przypadkach okreSlonych w ust. 3-6 niniejszego paragrafu.

Zmiana Zatacznika nr 1 w zakresie ktérejkolwiek z linii komunikacyjnych nie wymaga zmiany Umowy.
Zmiana rozktady jazdy nastepuje poprzez jej zatwierdzenie przez Organizatora i przekazanie zmienionych
rozktadéw jazdy Operatorowi. Jednoczesnie Organizator przygotowuje nowag wersje Zatgcznika nr 1,
uwzgledniajgca zmiany z ustalong przez Organizatora datg jego obowigzywania i przekazuje jg Operato-
rowi. Nowa wersja Zatgcznika nr 1 zastepuje dotychczasowy i jest dotgczana do aktualnej Umowy.
Zmiana numerow rachunkdw, o ktérych mowa w § 13 ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy i jest dokonywana
w trybie § 13 ust. 2.

Zmiana zatgcznika nr 6 w wyniku wprowadzenia przez Organizatora nowej lub zmienionej taryfy optat nie
stanowi zmiany Umowy i jest dokonywana poprzez przekazanie przez Organizatora Operatorowi nowej lub
zmienionej tresci zatacznika nr 6.

Zmiana oséb upowaznionych do podpisywania dokumentéw zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy oraz
zmiana adreséw do przesytania powiadomien, o ktérych mowa w § 13 ust. 5, nie wymaga aneksowania
Umowy. Powiadomienie o zmianie Strona przekazuje przed zmiang na dotychczasowy adres listem pole-
conym lub z potwierdzeniem odbioru.

W przypadku zmian w zakresie przepisdw prawa majgcych wptyw na realizacje Umowy, w szczegdlnosci
w zakresie przepisow dotyczacych wyliczania Rekompensaty, Strony podejma dziatania w celu odpowied-
niej zmiany tresci Umowy.

§11

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

Operator ponosi petng odpowiedzialno$¢, w granicach wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa,
wobec Organizatora, pasazerdw oraz 0sob trzecich, za wszelkie szkody powstate w zwigzku z realizacjg
przewozéw, w tym za szkody komunikacyjne i rzeczowe. Operator o$wiadcza i zobowigzuje sie, ze w
trakcie realizacji Umowy bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za wszelkie swoje dziatania i zaniechania oraz
za dziatania i zaniechania swoich pracownikéw i 0sdb trzecich, ktérymi bedzie sie postugiwat przy realizacji
niniejszej Umowy.

Operator zobowigzuje sie do posiadania w czasie obowigzywania niniejszej Umowy ubezpieczenia od od-
powiedzialnosci zwigzanej z jej realizacjg w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) z tytutu prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej, obejmujgcego swoim zakresem co najmniej szkody powstate w zwigzku z wy-
konywaniem Ustug, na kwote ubezpieczenia nie nizsza niz .........c..c........ zt (stownie: .......... ztotych) oraz
do terminowego opfacania naleznych skladek ubezpieczeniowych. Ubezpieczenie powinno obejmowac
wszelkie ewentualne szkody doznane przez podrdzujacych pasazeréw w ramach wykonywanych przewo-
zO0w, ktore nie nastgpity wskutek dziatania sity wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby
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trzeciej, za ktorg Operator nie ponosi odpowiedzialnosci. Powyzszy dokument nie wytgcza odpowiedzial-
nosci i zobowigzan Operatora wynikajgcych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
nr 181/2011 art. 7. Operator zobowigzuje sie do posiadania nieprzerwanej ochrony ubezpieczeniowej
w catym okresie obowigzywania Umowy.
Operator w terminie 7 dni od zawarcia Umowy okaze Organizatorowi dowdd zawarcia polisy ubezpiecze-
niowej, o ktorej mowa w ust. 2, wraz z dowodem optacenia sktadek za to ubezpieczenie, pod rygorem
uznania, iz umowa ubezpieczenia nie zostata zawarta. Operator kazdorazowo bedzie okazywat Organiza-
torowi dowdd jej przedtuzenia lub zawarcia nowej polisy ubezpieczeniowej w terminie do 7 dni przed
uptywem waznosci polisy dotychczasowej. Jezeli Operator nie wykona tego obowigzku, Organizator wedle
swojego wyboru moze:
a) odstgpi¢ od Umowy w ciggu 30 dni od dnia bezskutecznego uptywu terminu wykonania powyzszego
obowigzku;
b) zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rachunek i koszt Operatora, przy czym koszty poniesione na ubez-
pieczenie Operatora Organizator potraci z wynagrodzenia Operatora.
W przypadku, gdyby wobec Organizatora zostaty skierowane jakiekolwiek roszczenia oséb trzecich po-
wstate w zwigzku ze $wiadczeniem Przewozdéw, Operator na zadanie Organizatora przejmie prowadzenie
sprawy oraz wszelkg odpowiedzialno$¢ z tego tytutu i we wtasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia, jesli
beda one zasadne. Organizator niezwtocznie powiadomi osobe trzecig o przejeciu prowadzenia sprawy
przez Operatora.
W przypadku, gdy na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, orzeczenia sadu albo innego uprawnionego
organu, Organizator bytby zobowigzany do zaspokojenia roszczen powstatych w zwigzku z wykonywaniem
przewozow przez Operatora, kwota réwna wysokosci zaspokojonych roszczen zostanie niezwtocznie prze-
kazana Organizatorowi przez Operatora. Organizator zobowigzuje sie, ze nie bedzie bez zgody Operatora
uznawat zadnych roszczen oséb trzecich skierowanych do niego, co do ktdrych przystugiwatoby mu rosz-
czenie regresowe wobec Operatora.

§12

OBOWIAZYWANIE UMOWY

Umowa zostaje zawarta na okres od ................... 2026 r. do catkowitego jej rozliczenia, a w zakresie prze-
wozdw od ............... 2026 r. do 31 grudnia 2026 .
W przypadku:

a) zawarcia przez Organizatora umowy z Wojewoda Slaskim 0 doptate z FRPA, dla wszystkich linii ko-
munikacyjnych wskazanych w § 2 ust. 2, na okres krétszy niz wskazany w ust. 1 okres obowigzywania
niniejszej Umowy,

b) braku zawarcia przez Organizatora umowy z Wojewoda Slaskim o doptate z FRPA, dla wszystkich linii
komunikacyjnych wskazanych w § 2 ust. 2,

Organizator ma prawo do zaproponowania, w okresie braku doptaty ze $rodkéw FRPA do linii komunika-

cyjnych zmniejszenia liczby obstugiwanych linii i liczby zlecanych wozokilometrow.

Strony Umowy ustalg w drodze negocjacji zmieniony zakres liczby obstugiwanych linii, zleconej liczby

wozokilometrow, wysokos¢ stawki kosztow $wiadczenia Ustug oraz maksymalng wysokos$¢ rekompensaty,

na okres ze zmniejszong lub niewystepujacg doptatg z FRPA. W przypadku braku porozumienia niniejsza

Umowa rozwigzuje sie z ostatnim dniem roku, dla ktérego zawarta zostata umowa z Wojewoda Slgskim

o doptate z FRPA.

Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Operator utraci wymagane
przez obowigzujace przepisy licencje, koncesje, zezwolenia, $wiadectwa, zaswiadczenia lub inne niezbedne
dokumenty do wykonywania ustug.

Umowa moze zostac rozwigzana przez Organizatora w przypadku wystapienia sity wyzszej, ktdrej istnienie
uniemozliwi realizacje catosci lub znacznej czesci ustug przez okres dtuzszy niz 3 miesigce.
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5. W przypadku, gdy Operator narusza w sposdb istotny i uporczywy postanowienia Umowy, Organizator ma
prawo wezwac Operatora do zaniechania naruszen i wyznaczy¢ 14-dniowy termin na zaniechanie naruszen
lub przywrécenie stanu zgodnego z postanowieniami Umowy.

6. Organizatorowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w nastepujgcych przypadkach:

a) naruszania przez Operatora postanowien Umowy i nieprzywrdcenia w wyznaczonym w wezwaniu ter-
minie 14 dni stanu zgodnego z postanowieniami Umowy;

b) obstugiwania przez Operatora linii komunikacyjnej pojazdem nie bedgcym, zgodnie z ustawg z dnia 20
czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, autobusem;

c) Operator bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczat w terminie realizacji ustug oraz ich nie podejmuje,
pomimo wezwania przez Organizatora ztozonego na piSmie, w terminie 7 dni od uptywu wyznaczonego
dodatkowego terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug;

d) Operator z wlasnej woli przerwat $wiadczenie ustug i przerwa ta trwa dtuzej niz 3 dni, po wyznaczeniu
dodatkowego terminu do wznowienia realizacji ustug, w terminie 3 dni od uptywu tego terminu;

e) Operator wykorzystat rekompensate do sfinansowania innej dziatalnosci niz zlecona niniejszg Umowa;

f) ogtoszenia upadtosci likwidacyjnej Operatora lub gdy Operator ztozyt wniosek o upadtosc likwidacyjna,

przy czym Organizator ma prawo zobowigza¢ Operatora do $wiadczenia ustug na podstawie niniejszej

Umowy do czasu zatrudnienia innego Operatora, nie diuzej niz przez okres jednego miesigca, z prawem

do naliczania kar umownych.

7. Organizator moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w dniu jej zawarcia, w terminie
10 dni od powziecia o tym wiadomosci.

8. Operatorowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy:

a) Organizator nie wywigzuje sie z obowigzku zaptaty rekompensaty w terminach okreslonych w § 6,
pomimo wyznaczenia dodatkowego 30-dniowego terminu do zaptaty naleznosci, lecz nie wczesniej niz
7 dni od uptywu wyznaczonego terminu;

b) Organizator nie wprowadzi nowej ceny ustugi w ciggu trzech miesiecy od zaistnienia przypadkow okre-
$lonych w § 6 ust. 5 oraz ust. 6, pomimo wezwania ztozonego przez Operatora.

9. W przypadku rozwigzania Umowy Operator moze zadac wyptaty wytgcznie czesci rekompensaty naleznej
z tytutu ustug wykonanych do dnia rozwigzania Umowy.

10. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej, pod rygorem jego niewaznosci i powinno
zawierac uzasadnienie.

11. W zakresie nieuregulowanym Umowg stosuje sie wtasciwe przepisy prawa polskiego oraz prawa wspolno-
towego, w szczegodlnosci przepisy Kodeksu cywilnego i dotyczace $wiadczenia ustug publicznych w trans-
porcie zbiorowym.

12. Wszelkie spory dotyczace interpretacji bgdz wykonania Umowy bedg rozstrzygane przez strony polubow-
nie.

13. Strony zobowigzujg sie wszelkie ewentualne wynikajace z Umowy spory rozwigzywac na drodze polubow-
nej. W przypadku, gdyby Strony nie mogty rozstrzygng¢ sporu polubownie w rozsadnym terminie, nie
dtuzszym niz 12 miesiecy, spdr bedzie ostatecznie rozstrzygniety przez sad powszechny wiasciwy dla sie-
dziby Organizatora.

§13
ZATRUDNIANIE PRACOWNIKOW

1. Zamawiajacy na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwyko-
nawce na podstawie umowy o prace osdb wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji zaméwienia, jezeli
wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 277 z pdzn. zm.).

2. Wykonawca w terminie 7 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiaja-
cemu o$wiadczenie stanowigce zatgcznik nr ........ do SWZ, ze osoby wykonujgce czynnosci zwigzane z realizacja
zamoéwienia sg zatrudnieni przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace wskazujgc
czynnosci jakie beda wykonywali.
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3.Zamawiajacy — w ramach kontroli wykonywania obowigzkéw wskazanych wyzej — moze zobowigza¢ Wyko-
nawce do ztozenia w terminie nie krotszym niz 14 dni, nizej wymienionych dokumentow:
a) o$wiadczenia zatrudnionego pracownika;
b) o$wiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o
prace;
¢) po$wiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem kserokopii uméw o prace, po$wiadczajgcych zatrudnienie
na podstawie umowy o prace pracownikow wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego w wezwaniu
czynnosci sktadajgce sie na Przedmiot umowy; kopie umowy o prace winny by¢ przygotowane w sposdb
gwarantujacy przestrzeganie przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781);
d) innych dokumentow.
4. Oswiadczenia oraz dokumenty wskazane w ust. 3 winny zawiera¢ informacje, w tym dane osobowe, nie-
zbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnio-
nego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkdw pracownika.
5. Zamawiajacy uprawniony jest do zgtoszenia Wykonawcy oraz Podwykonawcy do organéw panstwowej in-
spekcji pracy w przypadku podejrzenia, ze osoby realizujgce czynnosci w ramach Przedmiotu umowy nie sg
zatrudnione na podstawie umowy o prace.
6. Za niedopetnienie wymogu zatrudniania na podstawie umowy o prace, w rozumieniu przepisow Kodeksu
pracy, oséb wykonujacych w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia czynnosci opisanych w ust. 1 niniejszej
umowy — w wysokosci stanowigcej iloczyn kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podsta-
wie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace, obowigzujgcych w chwili stwierdzenia przez Zamawia-
jacego niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia oraz liczby miesiecy w okresie realizacji Umowy,
w ktorych nie dopetniono przedmiotowego wymogu — za kazdq osobe ponizej liczby pracownikéw wskazanych
przez Wykonawce w oSwiadczeniu zatgczonym do niniejszej umowy.
7. W przypadku nieprzedtozenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii dowodu zawarcia umowy ubez-
pieczenia lub dowodu zawarcia umowy ubezpieczenia na dalszy okres realizacji przedmiotu umowy — w wyso-
kosci np. 200 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

§14
WALORYZACJA WYNAGRODZENIA

1.Wysoko$¢ wynagrodzenia jest waloryzowana kazdego roku kalendarzowego na podstawie Sredniorocznego
wskaznika wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogdtem za okres catego poprzedniego roku ogtasza-
nego przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego.
2. Pierwsza waloryzacja nastgpi w roku 2027.
3. Strony ustalaja, ze waloryzacja wynagrodzenia nastepuje za ustugi wykonane od 1 stycznia kazdego roku,
poczawszy od roku wskazanego w ust. 2 powyzej.
§15
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1.0perator o$wiadcza, ze z tytutu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wnidst KWOLE ............cc.ccuveneee..
z (SIOWNIE: e et e e et be e e araa e ) w formie
2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrécone Operatorowi w terminie 30 dni od daty
realizacji przedmiotu Umowy i uznania przez Operatora za nalezycie wykonany.

§16
POSTANOWIENIA KONCOWE
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10.

11.

12.

Wszelkie przeptywy finansowe i rozliczenia w zwigzku z realizacjg Umowy dokonywane sg na nastepujace
rachunki bankowe:
a) Operatora: ...
b) Organizatora:

Dochody: 45 8279 0000 0130 9481 2001 0001

Wydatki: 61 8279 0000 0130 9481 2001 0004
O zmianie rachunkéw wskazanych w ust. 1 wtasciwa Strona powiadomi pisemnie drugg Strone z co naj-
mniej 3-dniowym wyprzedzeniem.
Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego powiadamiania o wszelkich okolicznosciach i zdarzeniach, maja-
cych wptyw na wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym w szczegdlnosci takich, ktére moga
wywotaé niekorzystne skutki dla Stron.
Powiadomienia, o$wiadczenia, zgody, wnioski, Zagdania badz inne informacje wymagane zgodnie z Umowg
sporzadzane sg na pismie i dostarczane drugiej Stronie w formie listu poleconego lub za posrednictwem
kuriera albo e-mailem, zastrzezeniem ust. 6.
Powiadomienia bedg przesytane na ponizsze adresy e-mail:
a) do Operatora: ...
b) do Organizatora: biuro@jedzmyrazem.smy.pl
Datg doreczenia danego pisma Stronie bedzie dzien rzeczywistego doreczenia pisma listem poleconym lub
kurierem albo dzien roboczy jego wystania e-mailem do adresata, tj. dzien, ktory jest wskazany w potwier-
dzeniu wystania przez nadawce e-maila, o ile wystanie w danym dniu roboczym nastgpito przed godzing
zakonczenia godzin pracy biura Zwigzku Powiatowo-Gminnego ,Jedzmy razem!” z siedzibg w Myszkowie.
Jezeli wystanie e-maila nastgpito po godzinach pracy biura Zwigzku w danym dniu roboczym, albo w dniu
wolnym od pracy, uznaje sie, ze doreczenie ma miejsce w nastepnym najblizszym kolejnym dniu robo-
czym.
Strony postanawiajg, iz w przypadku, gdy koniec terminu wskazanego w Umowie przypada na sobote lub
na dzien ustawowo wolny od pracy, za ostatni dzien terminu uwaza sie najblizszy nastepny dzien roboczy.
Z zastrzezeniem postanowien z niniejszego punktu, zadna ze Stron nie ujawni osobie trzeciej jakichkolwiek
informacji, ktore mogta uzyska¢ w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, o ile informacje te
nie zostaty podane do wiadomosci publicznej bez naruszenia przez dang Strone jej obowigzkdéw wynikajg-
cych z niniejszego punktu. Powyzszego postanowienia nie nalezy interpretowac jako zakazu podawania
informacji w zakresie wymaganym obowigzujgcymi przepisami prawa. Niniejsza klauzula nie ma zastoso-
wania w zakresie informacji, jakie Operator zobowigzany jest przedstawia¢ swym organom nadzorczym,
wspdlnikom, podmiotom dominujgcym lub podwykonawcom.
Wszystkie zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie zawarte w Umowie zostanie uznane za niewazne lub niemozliwe do wy-
konania, Umowa w zakresie pozostatych jej postanowien pozostaje w mocy i jest w petni skuteczna. Jed-
noczesnie Strony przystapig w dobrej wierze do negocjacji warunkéw nowego postanowienia, ktore bedzie
mozliwe do wykonania i satysfakcjonujace dla Stron i zastapi postanowienie uznane za niewazne lub nie-
mozliwe do wykonania, przy czym takie postanowienie bedzie w stopniu dozwolonym prawem mozliwie
najblizsze intencjom stron Umowy.
W przypadku uzyskania przez Organizatora dofinansowania ze $rodkéw Funduszu rozwoju przewozow
autobusowych o charakterze uzytecznosci publicznej lub innych srodkéw przeznaczonych na finansowanie
publicznego transportu zbiorowego po dniu 31 grudnia 2026 r., Strony dopuszczajg mozliwos¢ przeduze-
nia okresu obowigzywania Umowy w drodze aneksu.
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ORGANIZATOR OPERATOR
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Zalacznik nr 1 do umowy z dnia ................... r.
o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Rozklady jazdy obowigzujace od .............. 2026 r.

1. Zestawienie dni obowigzywania poszczegdlnych rodzajow rozktaddw jazdy w 2026 r.

Liczba dni obowigzywania rozkladow dla rodzaju dnia
tygodnia w 2026 r.
Miesiac powszedn Powszec!n niedziela
i szkolny |_ -w fer-le sobota lub éwieto razem
i wakacje

Styczen
Luty
Marzec
Kwiecien
Maj
Czerwiec
Lipiec
Sierpien 0 21 4 6 31
Wrzesien 22 0 4 4 30
Pazdziernik 22 0 5 4 31
Listopad 20 0 4 6 30
Grudzien 16 5 3 7 31
Razem 80 26 20 27 153

2. Rozkiady jazdy
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Zatacznik nr 2 do umowy zdnia ......c.cccoeeviiecieines r.
o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Maksymalna wysoko$¢ sumy rekompensat miesiecznych w 2026 r.

Linia

Maksymalna wysoko$¢ rekompensaty miesiecznej w 2026 r.

Razem
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Zatacznik nr 3 do umowy z dnia .......cccccveveeii i r.
o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Zestawienie kursow odwotanych i niewykonanych

Zestawienie dotyczy tygodnia od dnia do dnia wigcznie
Nr Niewykonanie Pojazd zastepczy

ko-

Lp. - caly’/' odcinek tak/ trasa R

Nr linii kursu data godz. czesc przyczyna . nane

od — do nie od —do

[km] [km]
1
2
3
4

W przypadku wystgpienia zdarzenia opisywanego w Zestawieniu, nalezy je dostarczy¢ do Organizatora
w pierwszym dniu roboczym nastepnego tygodnia do godziny 14:00.
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1.

Zatacznik nr 4 do umowy z dnia .......ccccceveeveeenenen. r.
o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Parametry jakosciowe swiadczenia Ustug

Jakosc¢ $wiadczonych Ustug Przewozu bedzie rozliczana przy zastosowaniu nastepujgcych wskaznikow:

a) punktualnos¢ kursowania pojazdéw na danej linii komunikacyjnej;

b) stopien realizacji planowych kursow;

c) zatrzymywanie sie na przystankach;

d) prawidtowo$¢ oznakowania pojazdow;

e) prawidtowos¢, estetyka i stan techniczny pojazdéw;

f) czystos¢ zewnetrzna i wewnetrzna pojazdow;

g) prowadzenie sprzedazy biletéw dla pasazerdw oraz sposob odnoszenia sie kierowcy do pasazera,
wyglad i kultura prowadzacego pojazd;

h) informacja pasazerska.

Za standard wykonania Przewozéw w zakresie pkt. 1 lit. a i b rozumie sie:

a) odjazd z przystanku nie wczesniej niz o 1 minute i nie pdzniej niz o 3 minuty w stosunku do czasu
rozkladowego, przy czym nie uwzglednia sie opdznien spowodowanych potrzebg skomunikowania
z innymi autobusami lub pociggami, wskazanymi w rozktadzie jazdy lub kongestii i utrudnien w ruchu
drogowym;

b) wykonanie w catosci wszystkich planowanych kurséw, takze z wykorzystaniem autobuséw
zastepczych.

Za standard wykonania Przewozéw w zakresie pkt. 1 lit. ¢ rozumie sie:

a) zatrzymywanie sie pojazdu na wszystkich przystankach wymienionych w rozkfadzie jazdy dla
okreslonej linii komunikacyjnej w celu umozliwienia wszystkim pasazerom wyjscia i wejscia z/do
pojazdu; w przypadku braku pasazeréw wysiadajacych lub braku osob znajdujgcych sie na przystanku
lub w jego najblizszym otoczeniu, zatrzymanie na przystanku nie jest konieczne;

b) niezatrzymywanie sie poza obrebem przystanku lub na przystanku nieujetym w rozkfadzie jazdy danej
linii komunikacyjnej, w celu umozliwienia wyjscia lub wejscia pasazeréw, z wytaczeniem sytuaciji
nadzwyczajnych (wypadkow, awarii danego pojazdu lub innego pojazdu, ktérego przebieg linii jest
zbiezny — w celu umozliwienia pasazerom kontynuowania podrozy, zatarasowania drog, polecen osob
kierujgcych ruchem itp.);

c) odjazd z przystanku, przyjazd na przystanek i przejazd pomiedzy przystankami z zamknietymi
drzwiami;

d) pomoc w wejsciu i wyjsciu do/z pojazdu osobom z niepetnosprawnosciami;

e) podjezdzanie na przystanek poczatkowy z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajgcym zakup biletu
i zajecie miejsc wszystkim pasazerom przed rozktadowym czasem odjazdu;

f) podjezdzanie pojazdu jak najblizej peronu przystankowego, a w przypadku braku peronu, jak najblizej
prawej krawedzi pasa ruchu;

g) wykonywanie przejazdéw technicznych, poza kursami wyznaczonymi w rozktadzie jazdy, bez oznaczen
liniowych.

Za standard wykonania Przewozéw w zakresie pkt. 1 lit. d rozumie sie:

a) oznaczenie pojazdu w sposéb okreslony w Zatgczniku nr 5 do Umowy;

b) oznaczenie piktogramami miejsc dla osdb uprzywilejowanych;

c) prawidtowe informacje na wyswietlaczach elektronicznych;

d) zamieszczenie wewnatrz pojazdu w miejscu i w sposob uzgodniony z Organizatorem: przepisow
porzadkowych, taryfy optat wraz z wykazem uprawnien do przejazddéw ulgowych i bezptatnych oraz
informacji dodatkowych okreslonych przez Organizatora.

Za standard wykonania Przewozdw w zakresie pkt. 1 lit. e rozumie sie:

a) wyposazenie pojazdu we wszystkie elementy wyposazenia i dokumenty przewidziane przepisami
prawa;
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b)

c)
d)
e)

9)

h)

)

stan techniczny autobusu niebudzacy zastrzezen, zapewnione bezpieczenstwo pasazerdw, brak
elementdw mogacych spowodowaé szkody w ubiorze i bagazu pasazera;

wyposazenie w system informacji pasazerskiej w sposéb okreslony w Zataczniku nr 5 do Umowy;
sprawng, zgodng z przepisami i poprawnie drukujaca bilety kase rejestrujaca;

sprawne o$wietlenie wewnatrz i na zewnatrz pojazdu, umozliwiajgce przeczytanie przepisow
porzadkowych, taryf i komunikatow;

sprawng naturalng oraz mechaniczng z ogrzewaniem wentylacje przestrzeni pasazerskiej,
zapobiegajgcg dusznosci, roszeniu i zamarzaniu szyb oraz sprawny system klimatyzacji;

zapewnienie dostepnosci pojazdu dla 0séb o ograniczonej mobilnosci w sposdb okreslony w pkt. 3
Zafgcznika nr 5 do Umowy, w tym wyznaczone miejsce dla 0séb z niepetnosprawnosciami, oznaczone
piktogramami;

sprawne wszystkie elementy systemu elektronicznej informacji pasazerskiej;

jednolite malowanie zewnetrzne w kolorze okreSlonym w parametrach techniczno-uzytkowych
autobusow (zatgcznik nr 5), brak rdzy, widocznych napraw, uszkodzen powierzchni lakieru, graffiti
oraz wyposazenie w logotypy Organizatora;

usuniete wszystkie napisy obcojezyczne oraz maskotki, obrazki, nalepki, proporczyki i inne materiaty
niezwigzane z realizacjg ustug i niebedgce obowigzkowym wyposazeniem autobusu.

Za standard wykonania Przewozéw w zakresie pkt. 1 lit. f rozumie sie:

a)
b)

c)

d)

codzienne uprzatniecie pojazdu przed wyjazdem na pierwszy kurs danego dnia;

czyste szyby, niezabrudzone oznaczenia pojazdu i czysta tapicerke przy rozpoczeciu pierwszego kursu
kazdego dnia;

oczyszczanie z brudu, btota posniegowego itp. oznaczen liniowych z przodu, boku oraz z tytu pojazdu
w okresie zimowym, tj. od 1 grudnia do 31 marca, przed kazdym wyjazdem na linie;

usuniecie z pojazdu $mieci przed kazdym kursem, jezeli postdj pomiedzy kursami wynosi wiecej niz 10
min.

Za standard wykonania Przewozéw w zakresie pkt. 1 lit. g rozumie sie:

a)
b)
c)
d)

e)

9)

prowadzenie sprzedazy w autobusie biletow dla pasazerdw, zgodnie z aktualng taryfg optat,
w ustalonym asortymencie;

kompletny, czysty ubidr i schludny wyglad prowadzacego pojazd;

grzeczne i uprzejme zachowanie prowadzgcego pojazd;

udzielanie informacji na pytania pasazeréw dotyczace funkcjonowania linii komunikacyjnych podczas
postoju pojazdu na przystanku;

nieprowadzenie przez kierowce rozmoOw z pasazerami w czasie jazdy, prowadzenie przez kierowce
rooméw w czasie jazdy przez telefon komdrkowy wylacznie z zastosowaniem zestawu
gtosnomdwigcego lub jednostronnego stuchawkowego;

niepalenie tytoniu i nieuzywanie przez kierowce w autobusie papieroséw elektronicznych oraz innych
substancji zapachowych i odurzajgcych, w czasie wykonywania kursu oraz w czasie postojow miedzy
kursami;

niespozywanie przez kierowce positku podczas jazdy autobusem.

Za standard wykonania Przewozéw w zakresie pkt. 1 lit. h rozumie sie podawanie do publicznej wiadomosci
rozkfadu jazdy oraz informacji o zmianach rozktadu jazdy, a takze petnych i aktualnych informacji o ofercie
Organizatora i Operatora, w tym m.in. o stosowanej taryfie optat, uprawnieniach do przejazdéw ulgowych
i bezptatnych, wyciggach z regulaminéw, zgodnie z art. 46 ustawy o ptz, w sposob okreslony w § 3 ust. 7
lit. od m do s Umowy.

Strona 25 z 38



Zatacznik nr 5 do umowy z dnia .......c.ccceeeueee. r.
o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Parametry techniczno-uzytkowe autobuséw

Autobusy muszg odpowiada¢ parametrom techniczno-eksploatacyjnym okreslonym w rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2022 ze zm.), w brzmieniu aktualnym na dzieh wprowadzenia do
uzytkowania, z silnikami spetniajgcymi norme emisji spalin odpowiednig dla roku wprowadzenia do
eksploatacii.

Liczba pojazdow swiadczgcych przewozy do .... szt., w tym autobusy rezerwowe spetniajgce wszystkie
wymagania okreslone ponizej, klasy pojemnosciowej maxi, midi lub mini, klasy homologacyijnej .....
Przewozy muszg by¢ wykonywane autobusami spetniajgce nastepujgce warunki:
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Zatacznik nr 6 do umowy z dnia ........ccccoeeeeeeieecine r.
o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Taryfa optat obowiazujaca w sieci komunikacyjnej
Zwiazku Powiatowo-Gminnego pod nazwgq ,JedZmy razem!”

Od dnia 1 sierpnia 2026 r. obowigzuje taryfa opfat za przewdz oséb i bagazu oraz uprawnien do korzystania
z ulg w powiatowo-gminnych przewozach pasazerskich ustalona uchwatg Zarzadu Zwigzku Powiatowo-Gmin-
nego pod nazwg ,Jedzmy razem!” .
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Zatacznik nr 7 do umowy z dnia ..................
dczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

7

0 Swia

Wykaz taboru przeznaczonego do $wiadczenia Ustug
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Zatacznik nr 8 do umowy z dnia

o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Katalog kar umownych

1. Organizator moze naliczy¢ Operatorowi kary w nastepujacych przypadkach zdarzen i w nastepujgcej
wysokosci, w warto$ciach brutto:

Lp. Rodzaj naruszenia Wy::rl;oéc'
1 | Niewykonanie kursu w catosci 1 000 zt
2 | Niewykonanie kursu w czesci, bez podstawienia autobusu zastepczego 500 zt
3 | Wykonanie kursu pojazdem o zbyt matej pojemnosci lub nie bedgcym autobusem 500 zt
4 | Niedziatajaca lub Zle dziatajaca kasa rejestrujaca 500 zt
5 | Pobieranie optat za przejazd bez wydania biletu 500 zt
6 | Odmowa sprzedania biletu przez kierowce bez uzasadnionej przepisami przyczyny 300 z
7 | Brak dodatkowego personelu poktadowego w kursie wyznaczonym przez Organizatora 300 zt
8 | Brak sprzedazy petnego asortymentu biletéw w punkcie sprzedazy 300 z
9 | Sprzedaz biletu o niewtasciwym nominale, wysokosci ulgi lub na niewtasciwy kurs 200 zt
10 | Przyspieszony ponad 1 minute odjazd z przystanku (za kazdy przystanek) 100 zt
11 | Opdzniony ponad 5 minut odjazd z przystanku, z winy kierowcy 200 zt
12 Brak zla,trzymania, Ina przystanku wyznaczonym w rozktadzie jazdy, jesli chcieli na min 200 24

wysigsc lub wsigs¢ pasazerowie

13 | Zatrzymanie sie na przystanku niewymienionym w rozktadzie jazdy lub poza przystankiem 200 zt
14 | Odjazd z przystanku lub przejazd z otwartymi drzwiami 200 zt
15 | Nieudzielenie pomocy osobie niepetnosprawnej 200 zt
16 Zbyt pdzny podjazd na przystanek poczatkowy, z winy kierowcy, powodujgcy opdznienie 100 zt

kursu

17 | Podjazd na przystanek utrudniajgcy pasazerom wejscie i wyjscie z pojazdu 100 zt
18 | Brak lub niewfasciwe oznaczenie pojazdu — za kazdy przypadek 100 zt
19 Niedzia’r-ajace wys$wietlacze informacji pasazerskiej lub nieprawidtowe informacje 100 2

— za kazdy przypadek

20 | Brak oznaczen piktogramami dla 0s6b z niepetnosprawnoéciami 100 zt
21 Brak w pojelidzie przepiséw porzadkowych, taryfy optat wraz z wykazem uprawnien 100 2t

do przejazdéw ulgowych i bezptatnych, informacji przekazanych przez Organizatora

29 Brak elementéw niezbednego wyposazenia pojazdu (gasnica, apteczka, tréjkat ostrzegaw- 100 24

czy)

22 | Zty stan techniczny pojazdu (potwierdzony badaniami na stacji diagnostycznej) 100 z
24 | Brak elementéw o$wietlenia pojazdu lub zbyt stabe o$wietlenie 100 zt
25 | Niesprawne lub brak elementéw wentylacji lub klimatyzacji 100 z
26 | Brak miejsca dla osoby z niepetnosprawnosciami lub na wézek inwalidzki albo dzieciecy 100 zt
27 | Zty stan nadwozia pojazdu, uszkodzenia lakieru 100 z
)8 N.ieusuniete napisy obcojezyczne albo przedmioty niebedace obowigzkowym wyposaze- 100 2

niem

29 PojazFI wyjeidzajacY na trase l.aruc-ln.y,. z brucllnq-tapicerkq, ze Smieciami vye wnetrzu, 100 2

z zanieczyszczonymi oznaczeniami liniowymi (pierwszy kurs w danym dniu)
30 | Smieci w pojezdzie rozpoczynajacym kurs, jeéli postdj przekraczat 10 minut 100 zt
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Lp. Rodzaj naruszenia LTS
kary

31 | Nieczynny punkt sprzedazy biletdw w wyznaczonych godzinach jego otwarcia 100 zt

32 | Niekompletny, lub brudny ubiér kierowcy, nieschludny wyglad 100 zt

33 | Stwierdzone opryskliwe lub nieuprzejmie zachowanie kierowcy 100 z

34 Stwierdzone nieudzielenie pasazerowi informacji o funkcjonowaniu linii, podczas postoju 100 2
pojazdu

35 Stwierdzone prowadzenie przez kierowce rozmoéw z pasazerami, rozmow prywatnych 100 zt
przez telefon albo rozmdéw bez urzadzenia gloSnomdwigcego

36 Stwierdzone palenie przez kierowce w pojezdzie tytoniu albo uzywanie papierosow 100 2
elektronicznych albo innych substancji zapachowych i odurzajgcych

37 | Stwierdzone spozywanie przez kierowce positkdw w pojezdzie podczas jazdy 100 zt

38 Brak, nieaktualny lub nieczytelny rozktad jazdy na przystanku wymienionym w rozktadach 100 zt
jazdy

39 | Brak, nieaktualny lub nieczytelny na przystanku komunikat przekazany przez Organizatora 100 zt

40 Nieprzeprowadzenie kontroli lub stwierdzony przypadek obecnosci alkoholu lub innych 100 2
$rodkow odurzajgcych w organizmie kierowcy podczas wykonywania kursu

41 | Stwierdzony brak tgcznosci kierowcy z dyspozytorem Operatora 100 zt

42 | Brak oznaczen Organizatora na materiatach dotyczacych oferty komunikacyjnej 100 zt

43 | Brak informacji o ochronie danych osobowych w pojazdach z monitoringiem 100 zt
Nieprzekazanie w wyznaczonym terminie po uptywie tygodnia informacji o odwotanych

44 ] . ! 100 z
lub niewykonanych kursach, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Umowy

45 Nieprzekazanie w terminie 5 dni roboczych po uptywie miesigca danych statystycznych, 100 2
zgodnie z Zatgcznikiem nr 11 do Umowy

46 | Nierozpatrzenie skargi, wniosku lub reklamacji pasazera w wyznaczonym terminie 100 z

47 | Przekazywanie Organizatorowi nieprawdziwych informacji lub danych — za kazda 100 zt

48 | Niedotrzymanie terminu usuniecia uchybien, o ktérych mowa w § 7 ust. 8 Umowy 100 zt

49 | Utrudnianie wykonywania kontroli przez Organizatora 100 zt
Stwierdzony brak honorowania biletéw pasazerdw na tej samej trasie przejazdu, zakupio-

50 | nych u innych Operatoréw $wiadczacych ustugi na rzecz Organizatora, z uwzglednieniem 3000 zt
ulg i uprawnien

51 | Stwierdzony brak biezacego przypisywania w aplikacji ,...........co..... " pojazdéw. 2000 zt

52 Swiadczenie ustug autobusem niespetniajgcym wymagan okreélonych w pkt 3 zatgcznika 20 000 zt
nr 5 (brak oznaczen Organizatora)

Nie stanowi naruszenia zdarzenie, ktére byto wynikiem dziatania sity wyzszej albo osoby trzeciej, za ktorg
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci. Nie stanowi naruszenia zdarzenie, ktore byto wynikiem zdarzenia
drogowego, w ktérym uczestniczyt pojazd Operatora, niezaleznie od tego, kto byt sprawca takiego
zdarzenia.

Do oceny punktualnosci stosuje sie czas usredniony, polegajacy na zaokraglaniu pomiaru do petnych minut
— od 30 sekund w gore i do 29 sekund w dot.

W przypadku zaprzestania albo ograniczenia przewozow z przyczyn, za ktore Operator ponosi
odpowiedzialno$¢, Operator zaptaci Organizatorowi kare umowng w wysokosci 200% kosztow
poniesionych przez Organizatora na uruchomienie i funkcjonowanie przewozéw zleconych zastepczo
innemu podmiotowi, jezeli takowe zostaty wykonane. W takim przypadku kary za niewykonanie kursow
nie beda naliczane.
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Zalacznik nr 9 do umowy z dnia ..................... r.
o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Zasady wyliczania rekompensaty

1. Do obliczenia rekompensaty nalezy zastosowac dla danej linii nastepujgcy sposéb obliczania:

| Rekompensata |

\ koszty $wiadczenia Ustug \

plus

\ stawka jednostkowa rozsgdnego zysku x liczba wykonanych wozokilometréw na linii w danym okresie \
minus

\ osiggniete przychody netto ze sprzedazy biletéw + dotacja netto z tytutu honorowania ulg ustawowych \
minus

‘ inne dodatnie wptywy finansowe wygenerowane dla danej linii ‘

2. Rekompensata nalezna za dany miesigc skfada sie z:

a) rekompensaty miesiecznej przekazanej ze srodkéw Organizatora, w tym:
— doptaty otrzymanej przez Organizatora ze $Srodkdéw FRPA,
— wkifadu wiasnego Organizatora, zawierajgcego refundacje utraconych przychoddéw z tytutu hono-

rowania ulg samorzadowych,

— rozsadnego zysku;

b) naliczonej przez Operatora przez dla danego okresu rekompensaty z tytutu ulg ustawowych — refun-
dacji utraconych przychodow z tytutu honorowania ustawowych uprawnien do przejazdéw bezptatnych
i ulgowych ze $rodkdw budzetu panstwa.

3. Rekompensata miesieczna nie moze by¢ wieksza niz liczba wykonanych wozokilometréw przemnozona
przez sume wyliczonej ceny ustugi oraz stawki rozsgdnego zysku.

4. Stopa rozsadnego zysku dla danego roku nie moze przekroczy¢ akceptowalnej stopy zwrotu z zaangazo-
wanego kapitatu, czyli stopy swap dla Polski, przedstawionej na stronie https://competition-policy.ec.eu-
ropa.eu/state-aid/legislation/sgei/swap-rate-proxies_en dla okresu rocznego, powiekszonej o 100 punk-
téw bazowych.

5. Dla potrzeb uzyskania przez Organizatora dofinansowania z FRPA wylicza sie wysoko$¢ deficytu dla kazdej
z linii i dla kazdego z miesiecy, wedtug zasad okreslonych w Zataczniku nr 10.

6. Wyliczona cena ustugi dla 2026 r. wynosi:

—na liniach ............. e ——— zt za wozokilometr;
—na liniach .................. = rrereereer—— zt za wozokilometr.
W kolejnych latach wyliczona cena ustugi podlega waloryzacji wedtug zasad okreSlonych w § 6 ust. 4
Umowy.
7. Stawka jednostkowa rozsgdnego zysku dla 2026 r. wynosi:
—na liniach ............ = eereeens zt za wozokilometr;
—na liniach ............. e — zt za wozokilometr.

8. Dla wyliczenia rekompensaty maksymalnej przychody netto zwigzane z realizacjg Ustug objetych Umowa
rozliczane sg zgodnie z zasadami rachunkowosci Operatora; wyodrebnia sie ponizsze pozycje przycho-
dowe:

— przychody ze sprzedazy biletow za przewoz osob i bagazu,

— przychody z dotacji przedmiotowej stanowigcej refundacje utraconych przychoddéw z tytutu honoro-
wania ustawowych uprawnien do przejazdow bezptatnych i ulgowych,

-~ przychody z srodkéw Organizatora stanowigce refundacje utraconych przychodoéw z tytutu honorowa-
nia gminnych uprawnien do przejazdow bezptatnych i ulgowych;

—  przychody ze $rodkéw Organizatora zwigzane z realizacjg Ustug na liniach nierentownych;
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11.

— pozostate przychody zwigzane z realizacjg Ustug, takie jak: inne przychody ze sprzedazy, pozostate
przychody operacyjne, przychody finansowe.

Koszty poniesione w zwigzku z zobowigzaniem z tytutu Swiadczenia Ustug rozliczane sg zgodnie z zasadami

rachunkowosci Operatora; sktadajg sie na nie:

—  koszty bezposrednie wynagrodzen z pochodnymi kierowcow autobusow,

— koszty bezposrednie eksploatacyjne, w tym w szczegdlnosci koszty: paliwa, ptyndw i smardw, czesci
zamiennych,

— koszty pozyskania taboru, takie jak amortyzacja, koszty leasingu operacyjnego, wynajmu,

—  koszty ubezpieczen pojazddéw, utrzymania czystosci, przegladéw diagnostycznych, materiatéw pomoc-
niczych,

— koszty pozostate wydziatowe i ogdlnozaktadowe, w czesci naliczonej na dziatalno$¢ wykonywania
Ustug, wedtug zasad rachunkowosci Operatora,

— inne koszty zwigzane z realizacjg Ustug.
W rozliczeniu kosztéw nie uwzglednia sie naliczonych kar z tytutu wykonywania Umowy.

W przypadku braku mozliwosci okreslenia pozycji przychodowej lub kosztowej dla danej pozycji stosuje

sie klucz podziatowy — liczbe wykonanych wozokilometréw lun inny odpowiednio uzasadniony.

W celu prawidtowego wyliczenia wysokosci rekompensaty, w przypadku gdy Operator prowadzi jednocze-

$nie dziatalno$¢ zwigzang ze Swiadczeniem Ustug oraz inng dziatalno$¢, rachunki przychoddéw i kosztéw

dla tych dziatalnosci powinny by¢ odpowiednio rozdzielone, a w szczegdlnosci:

— konta przychoddw i kosztéw dla kazdej z dziatalno$ci muszg by¢ prowadzone oddzielnie;

—  koszty zmienne zwigzane z innymi dziatalno$ciami niz Ustugi nie mogg by¢ uwzgledniane w wylicze-
niach rekompensaty;

— koszty o charakterze statych (wydziatowe, ogdinozaktadowe i inne) powinny by¢ przydzielane w spo-
s6b obiektywny do poszczegdinych dziatalnosci, zgodnie z polityka rachunkowosci Operatora,

— koszty pozostate operacyjne i finansowe powinny by¢ uwzgledniane w wyliczeniach rekompensaty
tylko w takim zakresie, w jakim dotyczg $wiadczenia Ustug;

inne przychody i wptaty publiczne, zwigzane ze $wiadczeniem Ustug, powinny by¢ w wyliczeniach re-
kompensaty odpowiednio uwzglednione.
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Zalacznik nr 10 do umowy z dnia .........cccccveenees r.
o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Whiosek o wyptate rekompensaty (dotacja FRPA) — rozliczenie miesieczne

Organizator Zwigzek Powiatowo-Gminny pod nazwa ,Jedzmy razem!” . . od dnia do dnia
Okres rozliczeniowy
Operator
Parametr / nr linii 1 2 3 4 5 6 7 1 yay 20 21 22 23 24 Razem
1 Wykonana praca eksploatacyjna [km]
2 | Stawka jednostkowa rozsadnego zysku [zt/km]
3 | Rozsadny zysk (1x2) [zt]

KOSZTY | ZYSK [zt netto]
Wynagrodzenia kierowcéw z pochodnymi
Koszty eksploatacyjne (w tym: paliw, ptynéw, czesci zamiennych)

Koszty pozyskania taboru (amortyzacja, leasing, wynajem)

Koszty ubezpieczen, czystosci, przegladow, materiatow pomocniczych

Koszty wydziatowe pozostate i ogdinozaktadowe

Inne koszty

10 | Koszty razem (X 4:9)

11 | Ogoétem koszty i rozsadny zysk (3+10)

PRZYCHODY [zt netto]

12 | Przychody ze sprzedazy biletéw (netto)

13 | Refundacja utraconych przychodéw z tytutu honorowania ulg ustawowych (netto)
14 | Pozostate przychody zwiazane z przewozami

15 | Razem przychody (> 12:14)

DEFICYT [z4]

Deficyt (netto) = koszty pomniejszone o przychody (10-15) | | | | | | I | | | | |
REKOMPENSATA MIESIECZNA [z1]

17 | Oferowana/zwaloryzowana cena ustugi [zt/km]

18 | Podstawa wyliczenia rekompensaty (16/1, nie wigcej niz 17)

19 | Wyliczona rekompensata bez rozsadnego zysku (1x18)

20 | Rekompensata miesigczna wyptacana przez Organizatora netto (3+19)

ol N|o|lo >

—
[=2]

Whiosek sporzadzit:
imie i nazwisko, tel. kontaktowy
/piecze¢ Operatora/
Dnia:

/podpisy upowaznionych przedstawicieli Operatora/




Zalacznik nr 11 do umowy z dnia .......cccceeeevveeneen. r.
o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Zestawienie danych statystycznych

Zestawienie za miesigc

Poz. Wyszczegdlnienie Jed- Wartosc
nostka 1 2 3 4 21 22 23 24 | Razem
1 | Liczba wozokilometréw wykonanych (cate kursy) km
2 | Liczba wozokilometrow wykonanych autobusami zastepczymi km
3 | Liczba wozokilometréw niewykonanych / odwotanych km
4 | Wartos¢ sprzedanych biletéw netto zt
5 | w tym jednorazowych z
6 | w tym miesiecznych z
7 | Liczba sprzedanych biletéw jednorazowych szt.
8 | Liczba sprzedanych biletéw miesiecznych szt.
9 | Liczba przewiezionych pasazerow osoby
Sporzadzit:

Imie i nazwisko, tel. kontaktowy

Dnia: /piecze¢ Operatora/




Zatacznik nr 12 do umowy z dnia ........c...ceeeee. r.
o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w Myszkowie, dnia ................ 2026 r.

pomiedzy Zwigzkiem Powiatowo-Gminnym pod nazwg ,Jedzmy razem!”, 42-300 Myszkow, ul. Putaskiego 6, NIP: 577-199-
48-92, REGON: 521094466,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Powierzajgcym
a

zwanym w dalszej treSci Procesorem,
zwanymi réwniez tacznie Stronami.

Majac na uwadze, iz Strony fgczy umowa z dnia ........ccceeveeiieiiiciiicee, r., zwana dalej ,umowa gtéwng”, w trakcie
wykonywania ktdrej przetwarzane sg dane osobowe, Strony zgodnie postanowity, co nastepuje:
§1.
Przedmiot Umowy

1. Strony postanawiaja, ze w celu spetnienia obowigzkdéw wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 2016/679), zwanym dalej Rozporzadzeniem RODO, Powierzajacy
powierza Procesorowi do przetwarzania dane osobowe w celu realizacji umowy gtéwnej.

2. Zakres przetwarzania obejmuje wglad, modyfikacje, drukowanie, archiwizacje, przesytanie danych osobowych w
zbiorach Powierzajgcego w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

3. Z tytutu wykonywania $wiadczen okreslonych w niniejszej umowie Procesorowi nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie ponad to, ktdre zostato okreslone w umowie gtdwnej.

§ 2.
Oswiadczenia Stron
1. Powierzajgcy osSwiadcza, ze powierzone Procesorowi do przetwarzania dane osobowe zgromadzit zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz jest uprawniony do powierzenia przetwarzania danych osobowych.
2. Procesor o$wiadcza, ze zobowigzuje sie do wykorzystania powierzonych danych osobowych wytgcznie w zakresie i celu
niezbednym do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy gtdwnej i zgodnie z zapisami niniejszej umowy.

Zobowigzania Stron

1. Procesor przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych zobowigzany jest stosowac przepisy Rozporzadzenia

RODO, w szczegodlnosci Procesor zobowigzany jest:

a) stosowac $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych,

b) zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

¢) nadac upowaznienia do przetwarzania danych osobowych,

d) dopuszcza¢ do przetwarzania danych wylacznie osoby, ktdre zobowigzaty sie do zachowania w tajemnicy dane
osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia,

e) prowadzi¢ ewidencje osdb upowaznionych,

f)  prowadzi¢ rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia RODO,

g) zapewnic kontrole nad przetwarzaniem danych.

2. W przypadku gdy dane osobowe bedg przetwarzane w systemie informatycznym Procesora, Procesor zobowigzany jest
przed rozpoczeciem przetwarzania do stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu RODO.

3. Procesor zobowigzany jest do przeszkolenia swoich pracownikdw lub wspotpracownikow w zakresie sposobow
zabezpieczenia przetwarzanych danych.

4. W przypadku, gdy dla wtasciwej realizacji zobowigzan wynikajacych z umowy gtéwnej konieczne bedzie dokonanie
dalszego powierzenia (pod powierzenie) danych osobowych Procesor moze tego dokonag, o ile dane osobowe zostang
pod powierzone podmiotowi, ktory wypetnit zobowigzania, o ktdrych mowa w ust. 1 do 3, chyba ze przekazanie danych
osobowych ma nastgpi¢ do panstwa trzeciego w rozumieniu Rozporzadzenia RODO za pisemng zgoda Powierzajacego.

5. Procesor w miare mozliwosci udziela Powierzajgcemu wsparcia i pomocy przy wywigzywaniu sie
z obowiazku wykonywania zadania osoby, ktorej Dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
rozdziale III RODO.

6. Procesor jest w szczegdlnosci zobowigzany do wsparcia Powierzajgcego w zakresie realizacji nastepujacych praw i
obowiazkéw osob, ktdrych Dane dotycza: obowigzku informacyjnego przewidzianego w art. 13 i art. 14 RODO, prawa
dostepu do danych, prawa do sprostowania danych, prawa do usuniecia Danych, prawa do ograniczenia przetwarzania,
obowigzku poinformowania o] sprostowaniu lub usunieciu Danych lub



0 ograniczeniu przetwarzania, prawa do przenoszenia Danych, prawa do sprzeciwu, kwestii zwigzanych
z prawem do niepodlegania zautomatyzowanemu przetwarzaniu Danych, w tym profilowaniu.

§4.

Prawo kontroli

Powierzajacy zastrzega sobie prawo kontroli wtasciwego przetwarzania przez Procesora powierzonych danych osobowych.
Procesor na kazdy pisemny wniosek Powierzajgcego zobowigzany jest do udzielenia pisemnej informacji dotyczacej
przetwarzania powierzonych danych osobowych w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku Powierzajgcego.

1.
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§5
Naruszenie ochrony danych osobowych
W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia ochrony Danych Procesor bez zbednej zwtoki, jednak nie poz-
niej niz w ciggu 24 godzin od powziecia wiadomosci o naruszeniu, zgtasza ten fakt Powierzajgcemu, wskazujgc w
zgtoszeniu:
1) date czas trwania oraz lokalizacje naruszenia ochrony Danych;
2) charakter i skale naruszenia, tj. w szczegolnosci informuje o kategoriach i przyblizonej liczbie osdb, ktérych
dane dotycza, oraz kategoriach i przyblizonej liczbie wpiséw danych osobowych, ktdrych dotyczy naruszenie,
a w razie mozliwosci, takze wskazuje podmioty danych, ktorych dotyczyto naruszenie;
3) system informatyczny, w ktdrym wystapito naruszenie (jezeli naruszenie nastgpito w zwigzku z przetwarza-
niem danych w systemie informatycznym);
4) przewidywany czas potrzebny do naprawienia szkody spowodowanej naruszeniem;
5) charakter i zakres Danych objetych naruszeniem;
6) mozliwe konsekwencje naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji dla osob, ktérych dane dotycza;
7) srodki podjete w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz proponowane dziatania zapobiegaw-
Cze i naprawcze;
8) dane kontaktowe osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji o naruszeniu.
Zgtoszenie naruszenia ochrony Danych nastepuje w formie korespondencji elektronicznej.
Jesli informacji, o ktorych mowa powyzej, nie da sie udzielic w tym samym czasie co pozostatych, Procesor ma
obowigzek udzieli¢ ich Powierzajgcemu w terminie 24 godzin od przekazania informacji o naruszeniu.
Procesor podejmuje bez zbednej zwtoki wszelkie dziatania majgce na celu ograniczenie i naprawnienie negatywnych
skutkéw naruszenia ochrony Danych.
Procesor dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony powierzonych mu przez Powierzajgcego, w tym okolicznosci na-
ruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze, jak rowniez udostepnia te doku-
mentacje na jego zadanie.
§ 6.
Odpowiedzialnos¢
Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzadzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej Umowy, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.
W celu unikniecia watpliwosci, Procesor ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania swoich pracownikéw i innych osdb, przy
pomocy ktdrych przetwarza powierzone dane osobowe, jak za wiasne dziatanie i zaniechanie.
§7.
Czas trwania i wypowiedzenie Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania umowy gtdwnej. W celu unikniecia watpliwosci, rozwigzanie umowy
gtéwnej skutkuje rozwigzaniem niniejszej umowy.
Strony postanawiajg, iz po zakonczeniu przetwarzania danych Procesor zobowigzany jest do niezwlocznego usuniecia
powierzonych mu danych, o ile nie nastepuje konieczno$¢ dalszego przetwarzania danych wynikajaca z przepisow
odrebnych.
Powierzajagcy jest uprawniony do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, jezeli Procesor nie podjgt Srodkéw
zabezpieczajacych oraz nie stosowat sie do zapiséw Rozporzgdzenia RODO.
Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku naruszenia
postanowien niniejszej umowy.
§ 8.
Postanowienia koncowe
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy.
Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy jest sad wiasciwy dla
siedziby Powierzajacego.
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Powierzajgcy Procesor
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Zatacznik nr 13 do umowy z dnia ..........cceeeveeneenen, r.
o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

WYKAZ PODWYKONAWCOW

1. Linie........:
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